E-RESIDENTSUSE TURUPLATSI LIKMETE TEGEVUSJUHEND JA
TURUNDUSEESKIRI

E-Residentsus on turvaline digitaalne identiteet, mille Eesti valitsus valjastab inimestele
koikjalt maailmast ning millega saab digitaalse juurdepaasu usaldusvaarsetele,
labipaistvatele e-riigi teenustele ja ettevotluskeskkonnale. E-Residentsus on  riiklik
programm, mis tutvustab ja propageerib e-Residentsust. E-Residentsust juhib meeskond,
mis moodustab Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) struktuuritksuse.

E-Residentsuse turuplats (edaspidi: turuplats) on platvorm, kuhu on koondatud pohiteave
osa teenuste kohta, mis on e-residentidele kattesaadavad. E-Residentsuse turuplatsi likmed
(edaspidi: turuplatsi liikmed) valib e-Residentsuse meeskond, kes teeb pohjaliku
taustakontrolli, et selgitada valja, kas nad osutavad kvaliteetseid teenuseid ja kas neil on
laitmatu maine.

Turuplatsi tegevusjuhendis on maaratud turuplatsi likmete oiged kaitumistavad. Selle
tegevusjuhendi eesmark on tagada, et e-residendid saavad parimaid teenuseid ja nduandeid
ning valtida e-Residentsuse mainekahju. Turunduseeskirjas on esitatud turuplatsi likmetele
moeldud juhised selle kohta, kuidas kasutada e-Residentsuse kaubamarki oOigesti ja
vastutustundlikult ning tagada programmi pohiteabe edastamisel nii tapsus kui ka
jarjepidevus. See ei ole aga moeldud selleks, et takistada turuplatsi likmetel jagada
programmi kohta oma vaateid voi kujundada oma suhtlusstiili.

Allkirjastades selle tegevusjuhendi ja turunduseeskirja kinnitab teenusepakkuja, et on juhised
labi lugenud ja neist aru saanud ning kohustub neid jargima. Tegevusjuhendi ja
turunduseeskirja allkirjastamine on turuplatsi likmeks saamise eeldus. Nende juhiste oluline
rikkumine voib I6ppeda turuplatsi likme likmelisuse peatamise voi tuhistamisega.

Turuplatsi likmete tagasiside on alati teretulnud, et saaksime tegevusjuhendit ja
turunduseeskirja koigi poolte huvides pidevalt parandada.

()] Tegevusjuhend
Korgetasemeline asjatundlikkus ja teenusekvaliteet

11 Turuplatsi likmed on kohustatud pakkuma e-residentidele ja nende arilihingutele
parimat teenust ja nou.

1.2 Turuplatsi likmed vastavad e-residentide paringutele oigel ajal, hiliemalt kolme
toopaeva jooksul.

1.3 Turuplatsi likmed loovad e-residentidele selged vaartuspakkumised ja kohandatud
teenused ning esitlevad neid teenuseid oma veebisaidil ja muudes kanalites.
Veebisaidil, sotsiaalmeedias ja turuplatsil esitatud teave on selge, Uhemotteline ja
keeleliselt lintsasti moistetav.
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Turuplatsi likmed annavad klientidele jargmise kohta odiget ja seaduslikku teavet ning
nou: e-Residentsus ja selle taotlemine, e-residentide digused ja kohustused, aritihingu
loomine ja juhtimine Eestis, Eesti digus- ja maksususteem, Eesti ariuhingute ja e-
residentide kui eraisikute maksukohustused jne. Turuplatsi likmed juhendavad e-
residente ja nende ariuhinguid jargima Eesti oigusakte ning taitma oma juriidilisi
kohustusi, nt kohustust esitada aastaaruanded, esitada ariregistrile teavet tegelike
kasusaajate kohta, deklareerida ja maksta makse jne.

Turuplatsi likmed peavad suutma toestada, et neil on e-Residentsuse programmi
kohta ja e-residente puudutavates voi mojutavates kusimustes laialdased teadmised.
Turuplatsi likmed hoiavad end e-Residentsuse peamiste uuendustega kursis. Nad
osalevad e-Residentsuse meeskonna korraldatud koosolekutel, ajurunnakutel,
uuringutes ja ideekogumistel ning jalgivad ajakohase teabe saamiseks e-Residentsuse
suhtluskanaleid.

Igal turuplatsi likmel on oma padevusvaldkond, mis on kasulik ka e-Residentsuse
avalikult ja naitama ndu andes oma padevust. E-Residentsuse meeskond suhtleb
kogukonnaga regulaarselt, kuid avaliku sektori organisatsioonina on programmi
arinoustamisvoimalused piiratud.

Turuplatsi likmed teavitavad e-Residentsuse meeskonda viivitamata e-residentide
teenindamisega seotud raskustest (rahalised raskused, klienditoe vahendite nappus,
oluliste partnerite voi noustajate ootamatu kaotus, vajalike lubade aegumine voi
tlhistamine jne).

Kui e-residendist klient esitab otse turuplatsi likmele voi e-Residentsuse meeskonnale
kaebuse, peab turuplatsi liige kasitlema neid nduetekohase hoolsusega ning andma
vajalikud vastused kiiresti ja tapselt. Kui e-Residentsuse meeskond on Uhe aasta jooksul
saanud turuplatsi likme kohta kolm voi enam odigustatud kaebust (voi kaks kaebust
poole aasta jooksul), voidakse likmelisus peatada voi tiihistada.

Turuplatsi likmega seotud mistahes kaebuste voi murede korral tagab e-Residentsuse
meeskond, et enne liikmelisuse peatamis- voi tUhistamisotsuse tegemist saab
turuplatsi lige anda oma kommentaarid ja selgitused.

Kui turuplatsi liige rikub selles tegevusjuhendis voi muudes kohaldatavates
oigusaktides satestatud mistahes noudeid voi jagab valeandmeid, teeb ta koik endast
oleneva, et rikkumine viivitamata heastada.

Turuplatsi likmed noustuvad, et e-Residentsuse meeskond kontrollib regulaarselt
nende vastavust likmeks saamise nouete, tegevusjuhendi ja turunduseeskirjaga.
Selleks voib e-Residentsuse meeskond teha kontrolloste voi kasutada muid
meetodeid.

Nouete rikkumise korral voidakse turuplatsi likme liikmelisus peatada voi tlhistada.

Seaduslik ja eetiline arikaitumine
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Turuplatsi likmed osutavad ainult neid teenuseid, milles nad on padevad ja mida neil
on lubatud osutada. Turuplatsi likmed tagavad, et neil on loakohustusega teenuste (nt
finantsteenuste, usaldus- ja ariteenuste jne) osutamiseks kehtiv tegevusluba. Kui
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turuplatsi likme tegevusluba on peatatud, tuhistatud voi aegunud, peab ta selle
teenuse osutamise kohe lopetama ja teavitama sellest viivitamata e-Residentsuse
meeskonda.

Turuplatsi likmed teevad koik endast oleneva, et anda e-residentidele ja nende
ariihingutele tapset ja seaduslikku teavet ning valdivad noustamist teemadel, milles
nad ei ole padevad. Uhtlasi eeldatakse, et turuplatsi likmed loovad omavahel
usaldusvaarsete partnerite vorgustiku, keda saaks e-residentidele nende
padevusvaldkonda mittekuuluvate teemade korral soovitada.

Turuplatsi likmed jargivad koiki asjakohaseid rahapesuvastaseid eeskirju. Turuplatsi
likmed, kes on rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seaduse jargi
kohustatud isikud (nt finantseerimisasutused, raamatupidamisteenuste osutajad,
ariteenuste osutajad jne) peavad nouetekohaselt taitma asjakohaseid kohustusi,
naiteks tegema riskihinnangu, kehtestama protseduurireeglid, millega maandatakse ja
juhitakse tohusalt rahapesu ja terrorismi rahastamisega seotud riske, maarama
juhatuselikme, kes vastutab rahapesuvastaste eeskirjade rakendamise eest jne.
Turuplatsi likmed rakendavad e-residendiga kliendisuhte loomise ja kliendisuhte ajal
asjakohaseid hoolsusmeetmeid, naiteks kliendi isikusamasuse kontrollimine, arisuhtest
arusaamine ja arisuhte seire jne.

Turuplatsi likmed jargivad koiki asjakohaseid isikuandmete kaitset kasitlevaid
oigusakte. Nad kasitlevad koiki kliendiandmeid hoolikalt ja kohaldatavate
oigusnormide kohaselt.

Turuplatsi likmed kannavad hoolt oma hea maine eest nii veebis kui ka valjaspool ja
on teadlikud, et e-Residentsuse meeskond jalgib regulaarselt nende mainet.
Turuplatsi likmed ei laima ega halvusta avalikult oma kliente, konkurente, e-
Residentsuse programmi ega monda muud sidusriihma e-Residentsuse kogukonnas.
Kaebused, kriitika ja soovitused edastatakse klientidele, e-Residentsuse meeskonnale
vOi muule asjakohasele sidusrihmale otse ja sobival viisil, et leida parim ja kiireim
lahendus.

Turuplatsi likmed voivad vorrelda enda ja teiste teenuseid ning tuua valja eelised ja
puudused, kuid esitada ei tohi valesid vaiteid, mis kahjustavad e-Residentsuse
kogukonda. Kahtluste korral kisivad turuplatsi liikmmed nou e-Residentsuse
meeskonnalt.

Turuplatsi liige eemaldatakse turuplatsilt, kui turuplatsi likme voi tema haldusnoukogu,
juhatuse voi noukogu mistahes lilkkme, tegeliku kasusaaja voi muu seadusliku esindaja
suhtes, kes on seotud e-Residentsuse programmiga, on langetatud I16plik stiidimadistev
kohtuotsus: (1) kuritegelikus grupeeringus osalemise, aususe kohustuse rikkumise,
korruptsiooni, pettuse, rahapesu, terrorismi rahastamise, terrorikuriteo voi muu
terroristliku tegevusega seotud kuriteo voi mistahes sellise kuriteo ohutamise,
kaasaaitamise voi katse eest; (2) selle eest, et ta on voimaldanud ebaseaduslikult riigis
viibival valismaalasel tootada voi voimaldanud rikkuda tingimusi, mis kehtivad Eestis
tootavale valismaalasele, sealhulgas tootasu maksmine alla seadusjargse maara; (3)

maksukuriteo voi majandusalase slUuteo eest; (5) varavastase kuriteo eest; (6)
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riigivastase kuriteo eest; (7) avaliku usalduse vastase kuriteo eest voi (8) mistahes muu

tahtlikult sooritatud kuriteo eest.

Turuplatsi likmed ei tohi oma klientidele anda eksitavat, valet voi ebaeetilist teavet ega

nou, sealhulgas:

a) lubadusi, et Eesti Politsei- ja Piirivalveamet valjastab kindlale inimesele e-
Residentsuse;

b) lubadusi kindla e-residendi voimalustest saada Eesti viisa, elamisluba voi
kodakondsus;

c) lubadusi arikonto avamise kohta pangas (valja arvatud juhul, kui see on osa
teenusepakkuja teenusest voi kui teenusepakkuja on pank).

Turuplatsi likmed ei tohi oma klientidele osutada ebaseaduslikke voi ebaeetilisi

teenuseid, sealhulgas:

a) varidirektorite voi -aktsionaridega seotud teenuseid (vOi sarnaseid
juhtimisteenuseid), mille eesmark on varjata arilihingu tegelikke juhatajaid voi
kasusaajaid;

b)  voltsitud kommunaalarveid aadressi toestamiseks;

c) teenuseid, mille eesmark on valtida maksude maksmist Eestis voi muudes
riikides.

Turuplatsi likmed kutsuvad kliente Ules jargima seadusi ega aita neid teadlikult

ebaseaduslikes tegudes. Kui turuplatsi liige tuvastab tegevuse voi teabe, mille tunnused

osutavad kuritegelikust tegevusest saadud tulu kasutamisele, terrorismi rahastamisele,
sellega seotud kuritegude toimepanemisele vai sellise tegevuse katsele voi mille puhul
tal on kahtlus voi ta teab, et tegemist on rahapesu voi terrorismi rahastamisega voi
sellega seotud kuritegude toimepanemisega, on turuplatsi liige kohustatud sellest
viivitamata teatama rahapesu andmebduroole (edaspidi: RAB) X-tee rakenduse kaudu
voi kasutades RAB veebisaidil olevat vormi. Kui turuplatsi liige on teenuste osutamise
kaigus saanud teavet, mis voib olla e-residendi digi-ID tuhistamise voi peatamise alus

(nt pohjus kahelda e-residendi tegelikus isikus), peab ta selle teabe edastama Politsei-

ja Piirivalveametile aadressil eresident@politsei.ee.

Turuplatsi likmed maksavad makse ja esitavad aastaaruanded nouetekohaselt.

Turuplatsi liige, kellel on pidev maksuvolg voi kes ei ole esitanud aastaaruandeid,

voidakse turuplatsilt eemaldada, kuni sellised puudused on korvaldatud. Kui turuplatsi

lige ei ole Eesti arilihing, voidakse riigist, mille registrisse ta on kantud, regulaarselt
nouda toestust hea finantskaitumise kohta (maksukohustuslase toend vms).

Turuplatsi likmed teevad e-Residentsuse meeskonnaga koostood ja suhtlevad

meeskonnaga sobival viisil, valtides ebasobivat voi ebaviisakat kaitumist.

Turuplatsi arvustussilisteemi eetiline kasutamine

1.26

Turuplatsi likmed julgustavad Uksnes neid isikuid esitama turuplatsi arvustusststeemi
teenuste arvustusi ja hinnanguid, kes on tegelikult kasutanud voi puldnud kasutada
asjaomase turuplatsi likme teenuseid. Turuplatsi liikmed ei esita turuplatsi
arvustussusteemi voltsitud kliendiarvustusi ega -hinnanguid oma teenuste voi teiste
turuplatsi likmete pakutavate teenuste kohta ning ei telli teistelt selliste voltsarvustuste
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vOi -hinnangute esitamist. Turuplatsi likmed ei osta positiivseid arvustusi ega
hinnanguid enda teenuste kohta ja negatiivseid arvustusi voi hinnanguid teiste
turuplatsi likmete pakutavate teenuste kohta. Samuti ei sponsoreeri ega mojuta
turuplatsi likmed kedagi sobimatult selliste positiivsete voi negatiivsete arvustuste voi
hinnangute postitamiseks turuplatsi arvustussusteemi. Eelnimetatud kohustusi rikkuva
turuplatsi likme likmestaatuse voib peatada vai 16plikult tuhistada ning e-Residentsuse
meeskonnal on oigus kustutada turuplatsi arvustussusteemist sellised voltsitud,
sponsoreeritud voi muul viisil sobimatult mojutatud arvustused ja hinnangud.
1.27 Turuplatsi likmed ei esita, toeta ega telli kelleltki turuplatsi arvustussusteemi
arvustusi:
1.27.1 mis on diskrimineerivad, ahistavad, ropud, vagivaldsed, ahvardavad, eksitavad voi
seksuaalse sisuga voi
1.27.2 mis sisaldavad ebaseaduslikku sisu voi toetavad voi propageerivad ebaseaduslikku
vOi kahjulikku tegevust voi
1.27.3 millega rikutakse teise isiku (sealhulgas turuplatsi likme) oigusi, sealhulgas
intellektuaalomandi digusi ja privaatsusoigusi.
E-Residentsuse meeskonnal on turuplatsi likme taotlusel voi omal algatusel Gigus
kustutada sellised arvustused turuplatsi arvustusstisteemist.

(1)) E-Residentsuse turunduseeskiri
Stiilireeglid

2.1 Teie arilhing on e-Residentsuse turuplatsi lige. Teil on lubatud sellest teada anda ja
mainida, et see on heakskiidetud nimekiri e-residentidele soovitatavatest
teenusepakkujatest. Palun arge viidake endale kui e-Residentsuse voi Eesti valitsuse
partnerile. Palun veenduge turundades ja suheldes, et teie kliendid teavad, et olete
eraettevote ega esinda e-Residentsuse programmi ega Eestit.
e-Residentsuse programmi ametliku veebisaidiga (nt e-residency.com/net/org/ee/eu
jne;  eresidency.com/net/org/ee/eu  jne;  e-resident.com/net/org/ee/eu  jne;
eresident.com/net/org/ee/eu jne).

2.3 \Voite kasutada oma veebisaidil ja veebipohistes voi -valistes turundusmaterjalides e-
Residentsuse turuplatsi likme logo. E-Residentsuse turuplatsi likme logo tohib kasutada
ainult siis, kui teenusepakkuja on turuplatsil ametlikult loetletud ning e-Residentsuse
meeskond on saatnud liikmele asjakohased failid ja visuaalsed juhised.

2.4 Programmi nimi, e-Residentsus (e-Residency), on suure R-iga, sest see on registreeritud
kaubamark (sonamark). Kui sona on lause alguses, siis on E suure tahega. Meie
kogukonna liige on e-resident vaikese r-iga ning E on suure tahega, kui see on lause
alguses. Naiteks: E-residendid taotlevad e-Residentsust. E-Residentsus on e-residentide
staatus. E-residents sign-up for e-Residency. E-Residency is a status for e-residents.

2.5 Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS) on registreerinud e-Residentsuse kaubamargi
Euroopa Liidu kaubamargina ja turuplatsi likmed ei tohi seda kasutada ilma EAS-i
eelneva loata.



2.6 Kui kirjutate muus kui inglise keeles, siis soovitame tungivalt viidata e-Residentsusele
vahemalt esimest korda inglise keeles (e-Residency), sest see on meie programmi
rahvusvaheliselt tuntud nimi ja aitab klientidel otsida lisateavet, mis meie programmi
olemust arvestades on vaga oluline. Kui otsustate nime tdlkida, siis palun olge aarmiselt
tahelepanelik, et see ei viitaks kodakondsusele ega viisadigusele ega tekitaks mistahes
muid arusaamatusi.

Kuidas e-Residentsust kirjeldada?

2.7 Alljargnev on e-Residentsuse IUhikokkuvote, mida turuplatsi likmed voivad kasutada
pohiteabena voi oma kommunikatsiooni jargi kohandada.

a)

b)
c)

d)

Eesti on esimene riik, mis pakub koikjal maailmas elavatele ja tootavatele
inimestele e-Residentsust. E-residentidele antakse riigiasutuse valjastatud
digitaalne identiteet, mis voimaldab neil dokumente digiallkirjastada, saada
juurdepaasu  Eesti e-teenustele ja tegutseda Eesti labipaistvas
ettevotluskeskkonnas koikjal maailmas.

E-Residentsus on turvaline ja mugav viis juhtida asukohast soltumatut ari.
E-residendid saavad asutada usaldusvaarse EL-i arilhingu ning juhtida ja
arendada seda soodsalt ja voimalikult vahese vaevaga, tehes seda taielikult
digitaalselt ja asukohast soltumata.

Lisateave e-Residentsuse kohta: e-resident.gov.ee.

2.8Jargmises osas on kasitletud koige levinumaid vaararusaamasid, mis voivad e-
Residentsuse programmi arengut kahjustada. Turuplatsi likmed ei pea Uhtegi neist
aktiivselt levitama, vaid nad peaksid puldma neid valtida ja teadma, kuidas vajaduse
korral neile vastata.

a)

b)

E-Residentsus on digitaalne identiteet, millega saab ainult veebipohise
juurdepaasu. E-Residentsus ei ole kodakondsus, viisa ega flilsiline residentsus.
Kaardil ei ole fotot, sest see ei ole moeldud kasutamiseks veebivaliselt, kuigi seda
saab kasutada erasektoris naiteks kliendikaardina.

E-Residentsus ei tlhista rahvusvahelisi kohustusi, nagu maksukohustused. E-
residendid ja nende arilhingud peavad maksma rahvusvaheliste ja riiklike
oigusaktide kohaselt makse.

E-Residentsus ei ole moodahiilimisvoimalus ega vorreldav valismaiste
ariihingute korral rakendatava tulumaksuslsteemiga, et luua varifirma.
Tegelikult on Eesti ettevotluskeskkond maailmas Uks usaldatumaid ja
labipaistvamaid. Seda tanu mitmesugustele meetmetele — naiteks Eesti
ariuhingute pohiandmed, nagu nende omanikud ja aastaaruanded on avalikud ja
digiallkirjaga kinnitatud, samas kui koikide e-residentide juhitavatel aritihingutel
on registrijargne aadress ja volitatud kontaktisik. Uks viis, kuidas turuplatsi likmed
saavad programmi avalikkusele arusaadavamaks teha, on selgitada, kuidas meie
digiriik toimib. Tavaliselt mojub see, kui mainida, et Eesti kodanikud ja elanikud on
ariihingute veebis juhtimiseks kasutanud digitaalset identiteeti juba 2002.
aastast.



d) E-Residentsuse kaudu loodud aritihing ei ole virtuaalne ariuhing. See on Eesti ja
EL-i arithing, millel on vordne Ooiguslik alus. Koik EL-i riigid lubavad
mitteresidentidel valismaalt arilhinguid juhtida, kuid Eesti pakub seda e-
Residentsuse kaudu palju mugavamal ja turvalisemal viisil, sest oleme juba
digiriik, kus juhitakse arithinguid veebis.

e) E-Residentsus ei ole taiuslik ega kujuta oma loomult teenust. E-Residentsus
pakub juurdepaasu digitaalsele ettevotluskeskkonnale, kus on suur hulk nii
avaliku kui ka erasektori e-teenuseid, mida arendatakse pidevalt.

f) E-Residentsus on vaartuslik paljudele inimestele, kes elavad ja tootavad Ule
maailma, kuid see ei ole maagiline lahendus, mis aitaks koiki. Monele inimesele
on e-Residentsusest rohkem kasu kui teisele — koik oleneb asjaoludest ja
arimudelitest.

Lisatugi e-Residentsuse meeskonnalt

2.9 Julgustame turuplatsi likmeid looma programmi jaoks oma turundus- ja
kommunikatsioonikava, kuid palume, et teavitaksite voimaluse korral e-Residentsuse
meeskonda mistahes olulistest teadaannetest voi tegevustest. Aitame voimaluse korral
meeleldi ka teie uudiseid levitada.

210  Turuplatsilikmed voivad e-Residentsuse meeskonnalt kiisida kommentaare, et neid
meedias kasutada voi pakkuda meeskonnale valja muid Ghiskommmunikatsioonitegevusi.

211 Turuplatsi likmed voivad end e-Residentsuse blogis tutvustada ja avaldada seal
teadaandeid, esitades Mediumis artikli, mis lisatakse kulalispostituste rubriiki. Postituse
tegemisel jargige koiki siinse dokumendi juhised ja veenduge, et esitatud blogipostitused
sisaldaksid uut voi kasulikku olulist teavet, mis oleks e-residentide kogukonnale huvitav,
ning valtige liigset turundusteksti stiili. Kui soovite, siis jutustage oma aritihingu lugu, kuid
olge isikuparane ja avatud ning lisage kindlaid uksikasju, miks just teie tooted ja teenused
on e-residentidele kasulikud.

212 Eesti ja e-Residentsusega seotud meediamaterjal, mida turuplatsi likmed saavad
kasutada, laaditakse alati ules Toolbox Estoniasse voi e-Residentsuse veebisaidi
meediarubriiki.

213  Kui e-Residentsuse meeskond kutsub turuplatsi likmeid osalema Uhistegevustes voi
(voimalikele) e-residentidele ja nende arilihingutele moéeldud kampaaniates, siis on
turuplatsi likmetel soovitatav osaleda, kui see on kaubanduslikult voimalik.



