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Kokkuvote

E-residentsus on kujunenud Eesti digitaalse kuvandi

nurgakiviks ja oluliseks majandusmootoriks, pakkudes 2022—-2025 JI—

valismaa ettevdtjatele voimaluse luua ja hallata ettevotteid

Euroopa Liidu jurisdiktsioonis. Viimase kiimnendi jooksul on On suudetud

programm andnud mgrklnjlsvaarfe panuse Eesti . tunduvalt parandada

majandusse, tuues riiki uusi ettevotteid, maksutulu ja . .

investeeringuid. uute e-residentide
kvaliteeti

Samuti on e-residentsus Eesti rahvusvahelise turundamise
edulugu: reklaami vaartuse ekvivalent (ingl advertising
value equivalency) kogu programmi eluea jooksul on 582
miljonit eurot (lisa 1).

Jatkustrateegia perioodil (2022—2025) on suudetud tun- 0992095 0
duvalt parandada uute e-residentide kvaliteeti, mida naitab |
nende loodud ettevdtete arvu ja maksutulu kasv (lisa 2). "

Meeskond viis ellu

Eelmisel strateegiaperioodil (2022—2025) viis peaaegu koik talle
e-residentsuse meeskond ellu peaaegu koik talle seatud .

Ulesanded, samuti on ulatuslikult tegeletud riskide seatud Ulesanded
maandamisega.

Samas on endiselt erinevatel pdhjustel teostamata laiemal vastutusel
olevad tootearendused, mis parandaksid kasutajakogemust. Eri pohjustel
ei osutunud piisavalt teostatavaks ka teenuste paketi taiustamine.

Aastatel 2022—2025 on saavutatud markimisvaarne kasv e-residentsuse
meeskonna parendatud tegevuste ja protsesside abil (nt riikide mudeli
loomine). Uue jatkustrateegia loomisel tehtud kvalitatiivintervjuude’ Uks
peamiseid jareldusi oli, et e-residentsuse toode tootab ja sellel on jatkuvalt
kasvuruumi.

Siiski on ka protsesside parandamisest ja fookuse tapsustamisest
tuleneval kasvul piirid ning uus kasvukdver eeldab tootearendusi. Alates
e-residentsuse 2.0 valgest raamatust? on strateegilistes protsessides
joutud jarelduseni, et olulise kasvu tooks programmile kasutajakogemust
parandavad tootearendused.

Programm hakkab praeguste ressursside ja
kasutajamugavuse juures saavutama maksimumi, mis on
vOimalik saavutada ilma taiendavate tootearendusteta.

T Aastal 2025 tehtud 25 kvalitatiivintervjuud tippametnike, ettevotjate,
e-residentide ja arvamusliidritega.
2 E-residentsus 2.0. Valge raamat.




E-residentsuse uue jatkustrateegia (2026—2029) eesmark on parandada
kasutajakogemust, taiustada teenuste paketti, parendada miugitegevust ja
maandada riske, et tagada e-residentsuse jatkusuutlikkus ja usaldusvaarsus.
Uue strateegia keskmes on senisest veel selgema fookuse seadmine nii
mulgitegevuses, teenuste paketi taiustamises kui ka tootearenduses.

Uue jatkustrateegia fookuse keskmes on tapsemalt sdnastatud sihtriihm: need
on ettevotjad ja/voi ettevotted, kes on end juba tdestanud ja soovivad kasvada.
Need ettevodtted (ingl future large businesses, FLB) on uue strateegia

peamine sihtrihm nii kasutajakogemuse parandamise, teenuste

paketi taiustamise kui ka muugitegevuste arendamise puhul.

FLB-de ligimeelitamine ja toetamine aitab
tunduvalt suurendada e-residentsuse
maksulaekumist, nahtavust ja
positiivseid naiteid. See aitab

omakorda positsioneerida Eestit kui
atraktiivset arikeskkonda
ambitsioonikatele ja kasvule
keskendunud ettevotetele.

Meeskonnasisene eksperdianallis ja
kvalitatiivintervjuud viitavad asjaolule, et
e-residentsus ei suuda voistelda
suurettevotete peakontorite Eestisse toomise
nimel, ent mikroettevétjad ei too Eestile
piisavalt maksutulu.

Eesti on seega sobiv koht nendele ettevotetele voi

ettevotjatele, kes on esimesed edukad sammud

ettevotluses juba teinud ja soovivad oma ettevétte viia kohta, kus liikuda kasvu-
faasi. Eesti maine drikeskkonnana, kuulumine Euroopa Liidu jurisdiktsiooni,
samuti riigi kiirus, paindlikkus ja digitaalsus tekitab selles faasis ettevétjates
usaldust ning on neile mugav. Peale selle on Eestil tugev kogukond ettevédtjaid
(eelkdige idusektoris), kes on taolise teekonna juba labi kainud.

Tapsemalt maaratud sihtriihma paremaks tabamiseks arendab e-residentsuse
meeskond olulisel maéaral drianaltisi (ingl business intelligence, Bl), et margata
uusi kasvukohti, aga ka tagasilanguseid ja riske ning mdoéta tépsemalt oma
tegevuse tulemuslikkust.

Suurt tuge saavad seatud sihtrihmale pakkuda Ettevotluse ja Innovatsiooni
Sihtasutuse (EIS) teised Uksused, kellega koos on véimalik teha nii ristmadki kui
ka pakkuda sisulisi lahendusi nende ettevotete kasvu hoogustamisel, et tootada
vélja FLB-dele suunatud teenuste paketid.

Kasutajakogemuse parandamiseks on valja valitud ainult kdige olulisemad
teenused: kiirendatud taotlusprotsess (ingl fast track), kaardivabadus ja
biomeetriline isikutuvastus. Need vahendaksid e-residentsuse taotlemise
kitsaskohti ja aitaksid tunduvalt kiirendada programmi kasvu.



Nii teadusuuring kui ka statistika viitavad sellele, et e-residendiks saamise
kiirus ja ettevotte asutamine on vaga selges korrelatsioonis. Hinnangu-
liselt toob iga kokkuhoitud paev digi-ID véljastuse protsessis kaasa aastas
20 uue ettevotte loomise. Kaks kuni viis nadalat kiirem protsess tahendab
seega 280—-700 uut ettevotet aastas.

E-residentsuse programmi kestlikkus ja majanduslik moju séltuvad otseselt
koostoost erasektoriga, eriti nende ettevotetga, kes pakuvad e-residentidele
ettevotlusega seotud teenuseid. E-residentsus on riigi loodud véti Eesti
digitaalsesse arikeskkonda, kuid selle voime luua uusi véimalusi séltub teenuste
kvaliteedist, kiirusest ja usaldusvaarsusest, mida pakuvad erasektori partnerid.
Senine edu pdhineb suuresti nende ettevotete professionaalsusel ja teenuste
kvaliteedil. Kui teenused on kattesaadavad, maistliku hinnaga ja efektiivselt
toimivad, on e-residentsus tugev ja usaldusvaarne majandusprogramm. Kui
aga ettevdtja ei saa Eestis kvaliteetset tuge, kaotab ka programm oma
vaartuse.

Jatkustrateegia naeb ette erasektori kaasamise senisest siisteemsemalt nii
teenuste arendamisse, tagasiside kogumisse kui ka uute lahenduste testimisse,
et tagada okostisteemi terviklik toimimine. Samuti tuleb tugevdada dialoogi
teenusepakkujatega, et moista, kuidas kogu stisteemi Uhiselt paremaks muuta.

Eesti edu alus on olnud lihtne ja stabiilne maksukeskkond — seda pohimotet
tuleb hoida. Teenuse kvaliteet ei Idpe e-residentsuse valjastamisega; see algab
sealt. Kui eesmark on pikaajaline maksutulu ja kasvav usaldus Eesti kui digiriigi
vastu, tuleb e-residentsuse 6koslsteemi kasitleda tervikuna, kus riik, erasektor
ja teenusepakkujad tegutsevad Uhise eesmargi nimel.

Eesmargiks on voetud, et aastatel 2026—2029 suureneb
e-residentsuse panus Eesti majandusse markimisvaarselt.

Strateegia tulemuslikkust hinnatakse selliste mdddikute alusel nagu maksutulu
kasv, tootearenduste elluviimine, FLB-de arvu arv ja kasutajate rahulolu. Samas
on tulemuste benchmark Eesti positsioon rahvusvahelistes konkurentsivéime
edetabelites (nt International Institute for Management Development, Tax
Foundation) ja riigisiseste organisatsioonide koost66, mis mdjutavad otseselt
programmi edukust.

Strateegia loob raamistiku, mis tagab, et e-residentsus on jatkuvalt digitaalse
ettevotluse eestvedaja, pakkudes uuenduslikke lahendusi ja toetades Eesti
majanduse kasvu, muu hulgas e-residentidele teenust pakkuvate ettevotete
kaibe kasvu kaudu.



TABEL 1. E-RESIDENTSUSE JATKUSTRATEEGIATE 2022—2025 JA 2026—2029 VORDLUS

Jatkustrateegia 2022—-2025:
valitud ja testitud lahenemine

Uus jatkustrateegia 2026—2029:
veel selgem fookus

e Riikide mudel on end tdestanud, mida
naitab avalduste, ettevotete ja
maksutulu kasv sihitud riikidest

e Riskide maandamine on andnud
tulemust

e \/6tame selgemasse fookusse future large
business'id (FLB-d), kellele Eesti keskkond
on atraktiivne ja kes on pikemas vaates
suurema maksutulu kasvu potentsiaaliga

e Kasutame senisest rohkem &rianaltusi, et

LA o Vasrtuspakkumised tostavad teha kjirernaid otsuseid leidmaks uusi
® turge ja hindamaks tegevuste
3 tulemuslikkust
2 e Valime selgelt valja tootearendused, mis
F parandavad kasutajakogemust ja kiiren-
davad e-residendiks saamise protsessi,
suurendades sellega ettevotte asutamise
tdendosust
e Suurem koostdo EIS-i teiste
osakondadega, et tdiustada FLB-dele
suunatud teenuste pakette
e Kasutajamugavust suurendavad e Kasutajamugavust suurendavad aren-
arendused ei ole endiselt edasi liikunud dused eeldavad paljude asutuste panust ja
e Kasvuspurdi jaoks on vaja parandada koostd6d ning voivad ka tulevikus likuda
kasutajakogemust vaga aeglaselt voi sootuks ara jaada
§ o Riikide taismahus mudel on osutunud ~ ® Eesti drikeskkonna .asukofjt. rahvus-
E igapaevaseks rakendamiseks liga v?heklt|§tes etdet?tbeclltes moluctjgp r|l|<g|
; atraktiivsust valitud segmendi jaoks
5 I.<.eerullseks wg . J
= o Uhes riigis erinevate sektorite testimise ~ ® FLB-de tegevuste maootmine tuleb suure
v viibega ja ei anna seetdttu tegevuste

mudel on liiga kohmakas: Uldiselt on
samas piirkonnas sarnased probleemid
koigil ettevotjatel olenemata sektorist

e Eesti Uldine ari- ja maksukeskkond
modjutab e-residentsuse tulemusi

e Konkurents teiste riikidega on tihe

edukuse kohta piisavalt kiiresti tagasisidet



1. Senise jatkustrateegia (2022—-2025)
kokkuvote ja uue tutvustus

E-residentsuse jatkustrateegiaga 2022—2025 sooviti tekitada tapsem fookus ning
selgem slisteem meeskonna t606 korraldamiseks, muu hulgas riikide mudeli loomise
kaudu, et saavutada paremini programmile seatud eesmark: suurem maksutulu Eesti
riigile.

Tanu sellele kasvas sihitud riikides

esmaste taotluste osakaal ja 20182021 strateegia 2012—2025 strateegia
konversioonimaar: kui aastatel konversioonimaar konversioonimasr
2018—2021 kehtinud strateegia

jooksul tulnud uutest e-residentidest 2 9 2 O/ N 37 5 O/
on nludseks ettevotte loonud 7 O J O
29,2%, siis aastatel 2022—2024

tulnud e-residentidest on seda teinud

375%. Jatkustrateegia 2022—2025

andis tulemuseks kvaliteetsemad kontaktid: kuigi taotluste arv véhenes ja loodud
ettevotete arv jai samaks, suurenes maksutulu (lisa 2).

Loppeval strateegiaperioodil on e-residentsuse meeskond ellu viinud kdik strateegias
soOnastatud mutgiarendused vdi neid alustanud, @ra on tehtud suurel maaral ka riskide
maandamist puudutav osa. Samas ootab mitu olulist kasutajakogemust mojutavat
arendust endiselt oma aega voi on nendest olude sunnil loobutud.

Ellu viidud tegevustest moodustas valdava osa meeskonnasisene t66. Seevastu
tegevused, mille elluviimine sdltus teistest asutustest, ei ole soovitud maaral dnnestunud,
v.a juhul, kui need olid seotud programmist tulenevate riskide maandamisega (lisa 3 ja
lisa 4).

Kui soovime anda programmile uut hoogu, tuleb viia ellu ka kliendikogemust puudutavad
suuremad arendused, mis olid ette nahtud jatkustrateegias 2022—2025.

E-residentsuse strateegia pohisuunad

Jatkustrateegias 2022—2025 olid tegevused jaotatud kolme pdhisuunda ja nende taustal
olid planeeritud ka pidevad riskide maandamise tegevused. Iga pdhisuuna eesmark oli
klienditeekonna eri etappidel aidata potentsiaalsetel ja olemasolevatel e-residentidel
saada paremat toodet ja teenust.

Uues jatkustrateegias (2026—2029) keskendutakse samadele pohisuundadele. Ees-
marke ja tegevusi on kohandatud vastavalt viimastel aastatel saadud andmetele ja
kogemustele.

Esimese pohisuunana keskenduti mutgitegevuse parendamisele, suunates
turunduse ja ariarenduse ressursid senise vabakutselise profiili korval ka uute
kliendisegmentide kaasamisse.

Pdhisuund jaotati kaheks: fookustatum ja siisteemsem miitigi- ja turundustegevus
riigiti ning kdrgema vaartusega kliendisegmendid.



Esimese suuna tarbeks too6tati vélja rikkide mudel, mis véimaldas maarata kindlaks
sihtturud ja nende mahu. Mudel osutus rakendamisel kasulikuks, kuid liiga
keerukaks. Seetdttu naeb uus strateegiadokument ette selle lihtsustamist ning
arianalUUsi suurema Idimimise t66- ja otsustusprotsessidesse.

Kérgema vaartusega kliendisegmentide puhul oli eesmark leida Eesti riigile
tulusamaid kliente. Kuna olemasolevate suurettevotete Eestisse toomine ei ole
piisavalt teostatav, keskendub uus strateegia sellele, et leida ettevotteid, kes alles
sisenevad kasvufaasi. Nimetame neid inglise keeles valjendiga future large
businesses ja tahistame lihendiga FLB.

Teine pohisuund oli kasutajakogemuse parandamine ja see hdlmas kahte osa:
valjastusprotsessi logistika kiirust ja lahedust ning digivahendi tehnilist uuendamist.
Valjastusprotsessi logistika kiirust ei olnud véimalik Idppeval strateegiaperioodil palju
suurendada, kuna osapoolte rohkuse téttu takerdus mitu arendust. Seetéttu nahakse
uues strateegias ette selgema fookuse seadmine prioriteetsetele arendustele (sh
kiirendatud taotlusprotsess). Digivahendi nltdisajastamine (eelkdige kaardivabadus
ja biomeetriline isikutuvastus) on teised kriitilise tahtsusega tootearendused ning
need on uue strateegiaperioodi kasutajakogemuse parandamise prioriteet.

Kolmas pohisuund oli teenuste paketi arendamine, et tagada ettevotte asutamiseks
ja kaitamiseks vajalikud baasteenused ning lihtne ligipaas Eesti arikeskkonnale.
Fookus jaotus kaheks: ettevotte asutamise ja kaitamise tugiteenused ning Eesti
arikeskkond kui tervikteenus. Kuna osa |6ppeva strateegiaperioodi planeeritud
tegevusi ei osutunud teostatavaks, on tugiteenuste puhul uue strateegia pdhisuunad
EIS-i teenuste paketeerimine, mis on konkreetsem ja e-residentsuse meeskonna
poolt paremini koordineeritav. Ehkki e-residentsuse meeskond ei saa otseselt
kujundada Eesti arikeskkonda kui tervikteenust, on see e-residentsuse toote ja
edukuse lahutamatu osa. Seetdttu kasutatakse Eesti arikeskkonda selles strateegias
benchmark'ina.



TABEL 2. E-RESIDENTSUSE JATKUSTRATEEGIATE 2022—2025 JA 2026—2029 KOLM
POHISUUNDA NING FOOKUSTE MUUDATUSED

Jatkustrateegia 2022—-2025 Jatkustrateegia 2026—2029

. 1. Lihtsustatud riikide mudel
Fookustatum ja slisteemsem -

turundamine ja arianallits
Midgitegevuse 2. EIS-i-sisene koosto
parendamine

Uued kdérgema vaartusega

kliendisegmendid — e

Valjastusprotsessi logistika Kiirendatud taotlusprotsess

Toote kasutaja- kiirus ja lIahedus = (ingl fast track)
kogemuse
parandamine Digivahendi tehniline N 1. Kaardivabadus

uuendamine 2. Biomeetriline isikutuvastus

Ettevotte asutamise ja
Teenuste paketi kaitamise tugiteenused
taiustamine

—> EIS-i teenuste paketeerimine

Eesti arikeskkond kui teenus — Benchmarking



2. Jatkustrateegia 2026—2029. Tapsem
fookus ja konversiooni suurendamine

2.1. Praegune olukord. SWOT-anallilis

TABEL 3. E-RESIDENTSUSE SWOT-ANALUUS SEISUGA 2025

Tugevused Norkused

e Eesti kui digiriigi maine ja usaldusvaarsus e Programmi séltuvus Eesti drikeskkonnast, muu

e Euroopa Liidu jurisdiktsioon ja usaldusvagrne hulgas maksumuudatustest

arikeskkond e Kasutajakogemuse probleemid (e-residendiks

o E-residentsuse ainulaadne kontseptsioon ja saamise protsessi kestus, digi-ID kattesaamine)

teerajajaks olemine e Piiratud ressursid (eelarve, personal)

e Aktiivne ja toetav e-residentide kogukond e Infoslisteemide paljusus. Teenuste arendamise
soltuvus ministeeriumitest, mis takistab kiiret ja

e Eestiiduettevotete okosiisteem -
agiilset teenusearendust

e Teenusepakkujate vorgustik ) . . )
e Programmi atraktiivsus vabakutselistele ja

e Eesti hea positsioon ari tegemise edetabelites mikroettevatetele, kellelt ei laeku piisavalt
maksutulu

o FEttevotjatele suunatud ressursside killustatus

e Ettevotjatele suunatud riiklike toetuste vahesus,
mis voib osadele FLB-le olla valiku kaalukeeleks

e | Bhe Eesti ettevotjasdbraliku kuvandi ja tegeliku
burokraatia vahel

e Eesti turu vaiksus seab piiranguid siia
investeeringute meelitamisele

Voimalused Ohud

e Maksutulu suurendamiseks keskenduda FLB-de e Konkurents teiste riikide (Lati, Leedu, Portugal jt)
ligimeelitamisele ja toetamisele, kuna senine praktika sarnaste programmidega

néitab, et suurettevétteid me ei koneta e Poliitilised riskid (geopoliitilised pinged)

e Kasvatada tootearendustega loodavate ettevotete

o e Majanduslikud riskid (globaalne ebastabiilsus)
konversiooni

o Oigusruumi muudatused (Euroopa Liidu

e Kasutada e-residentsuse arendamisel uut digusaktid, rahapesu tokestamine)

tehnoloogiat (nt tehisaru) . . o
) ) ) . e Eesti negatiivne kuvand seoses poliitiliste ja
e Avastada uusi potentsiaalseid turge agiilsemalt majanduslike stindmustega
e EIS-i strateegiline eesmaérk (luua tugev kliendikeskne
organisatsioon, mis pakub kliendi elukaarest
Iahtudes teenuseid) loob voimaluse téiustada FLB-

dele suunatud teenuste paketti

e E-residentide ebasoovitavad tegevused
(maksupettused, rahapesu)

e Teha koost6od teiste riigiasutustega (nt Politsei- ja
Piirivalveamet, Maksu- ja Tolliamet) kasutaja-
kogemuse parandamiseks



2.2. Selgem fookus: future large business’ide
kriteeriumid

E-residentsuse uue jatkustrateegia (2026—2029) keskmes on FLB-de ehk tuleviku
suurte ettevotete ligimeelitamine ja toetamine. Seepérast on vaja selgelt kindlaks
maarata, milliseid ettevotteid peetakse FLB-deks ja millised on nende vajadused.

Ajalugu naitab, et mikroettevdtted ei too e-residentsuse kasvuootustele vastavat maksu-
tulu ning ka juba tegutsevaid suurettevotteid ei suuda see programm panna oma pea-
kontori asukohta muutma. Strateegialoome raames tehtud kvalitatiivintervjuudest tuli
esile tugev konkurents suurettevétete segmendis naiteks Sveitsi ja Suurbritanniaga.

Seeparast on uue jatkustrateegia eesmark keskenduda ettevotetele, kes on esimesed
sammud aris juba teinud ja valmis sisenema
jargmisse kasvufaasi. Johtuvalt EIS-i
strateegiast on suund seatud ettevotetele,
kellel on toodete ja/vdi teenuste ekspordi-
voimekus ja -plaanid ning kes otsivad sellele
arengufaasile sobivat keskkonda, samuti
strateegilistele investoritele ja innovaatilistele
iduettevotetele. Peale selle jalgitakse EIS-i
strateegia prioriteetsuundi, nagu
infotehnoloogia ja kaitsetoostus.

Definitsioon: FLB on ettevote, mis
naitab kasvu ja rahvusvahelistumise
potentsiaali ning otsib aritegevuse

laiendamiseks soodsat keskkonda.
FLB-d vdivad peale iduettevotete olla
ka muud olemasolevad ettevotted,
mis soovivad kasvada.

Voimalikud kriteeriumid FLB tuvastamisel:

e Toestatud arimudel: ettevottel on
toimiv arimudel ja positiivsed
finantsnaitajad.

e Kasvupotentsiaal: ettevottel on selge

visioon ja strateegia, kuidas saavutada
kiire kasv.

e Rahvusvaheline ambitsioon: ettevote
soovib laieneda rahvusvaheliselt ja
naeb Eestit kui strateegilist
arihaldamise keskkonda selle
eesmargi saavutamiseks.

e Skaleeritav arimudel: ettevotte
arimudel on skaleeritav, mis tahendab,
et ta suudab kasvu korral tegevust
tohusalt suurendada.

Innovatsioon: ettevote on
innovaatiline ja kasutab uut
tehnoloogiat voi uusi arimudeleid.

Meeskond: ettevottel on vahemalt
kaks asutajat ja ta naeb ette varbamisi.

Toode: ettevottel on olemas
minimaalselt elujduline toode (ingl
minimum viable product, MVVP), mida
saab skaleerida teistele turgudele.

Rahastus: ettevote otsib rahastust.

Miiligivoimekus: ettevottel on
olemas mutgivoimekus.

Moodikuna oma tegevuste edukuse analtUsimiseks
kasutab e-residentsuse meeskond jargmist definitsiooni:

FLB on ettevdte, mille kasvukiirus tUletab Eesti majanduskasvu.
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FLB-de jaoks on olulised paljud tegurid, mille alusel valivad nad riigi, kus oma ettevote
registreerida. E-residentsuse siht on pakkuda neile voimalikult mitmekesiseid eeliseid ja
aidata neil Eestis edukalt ettevotlusega tegeleda.

TABEL 4. FLB-DE ASUKOHARIIGI VALIMISE TEGURID

Tegurid, mille alusel FLB-d valivad asukohariigi

Eesti olukord 2025

Oigusraamistik

Riigis kehtivad ettevétluse digusaktid,
sh maksureeglid, lubade ja litsentside
nouded, ariregistri hélpsus ja kulutase

Pigem on olnud eelis, kuid praegu on
naha konkurentriikide kasvu

Maksusiisteem ja
-koormus

Maksumaarad ja -soodustused,
maksude administreerimise lihtsus

Siiani olnud pigem eelis, mida peegeldab
Eesti koht maksukeskkonna
konkurentsivoime edetabelites

Finantsvoimalused

Ligipaas pankadele ja
finantseerimisasutustele, valuutakursid
ja maksepoliitika

FLB-de jaoks vajalik finantsvoimaluste
suisteem on olemas. Lisaks pangakonto
avamise lihtsusele on maarav
investeeringute maht (riskikapital ja
vélisinvesteeringud)

Kultuur ja keel

Keel, &ri tegemise viisid ja kultuurilised
suhted voivad mojutada ari edukust

Eesti on kultuuriliselt lahedal Euroopa ja
Ida-Euroopa riikidele, kaugemal naiteks
Aasia, Aafrika ja Ladina-Ameerika
riikidest.

Eesti eelis on ettevotja vdimalus ajada
ametiasutustes asju ka inglise keeles

Taristu ja tehnoloogia

Internetitihendus, logistika- ja
sidevorgud ning Uldine aritegevuse
tehniline alus

Eesti maine ja olukord on hea
internetiihenduse, tehnilise voimekuse ja
riigi Uldise digitaliseerituse taseme puhul.
Keerulisem on flllsiliste kaupade logistika,
kuna Eesti jaab suurtelt kaubateedelt
korvale

To06jou saadavus ja
kvalifikatsioon

Kattesaadav ja kvalifitseeritud t60joud
ning personalikulud

Eesti probleemid on todealise rahvastiku
vahesus, ekspertide (nt inseneride) nap-
pus ja valistosjéu sissetoomise keerukus

Ettevotluskeskkond ja
-toetused

Riiklikud toetused, iduettevotete ja
innovatsioonikeskkonnad ning
haldustugi

Ettevdtluskeskkond on pigem toetav ja
innovatsiooni soosiv (nt
seadusemuudatuste kiirus). Puudusena ei
suuda Eesti vdistelda suurriikide
toetussiisteemidega. Eesti riigi kulutused
majandusele (sh teadus- ja
arendustegevusele) jddvad COFOG-i
klassifikaatori jargi osakaaluna SKP-s
Eestis alla Euroopa Liidu keskmise

Siseturu suurus ja
potentsiaal

FLB jaoks on oluline hinnata riigi
siseturu suurust ja kasvupotentsiaali,
kuna suurem ja kasumlikum siseturg
voib pakkuda stabiilsust ning tulude ja
kasumi kasvatamise vdimalusi

Eesti siseturu vaiksus on ks puudus.
Samas on vaike turg uute toodete ja
teenuste jaoks hea testimisplatvorm

Kohalikud registreerimis-
ja maksuprotseduurid

Kui sujuv ja kulukas on ettevdtte
registreerimine ning digusaktide
jargimine?

Konkurents ilmselgelt tiheneb. Eesti eelis
on siiani olnud riigi pakutav digitaalne
taristu nii ettevotte loomiseks, kaditamiseks
kui ka maksude maksmiseks

Samas on probleemiks piiritileste riikide
maksuseaduste selgus ja moistetavus
ning e-residendiks registreerimise kiirus ja
sujuvus
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2.3. Strateegilised tegevused ja eesmargid

TABEL 5. STRATEEGILISED TEGEVUSED JA EESMARGID
KLIENDITEEKONNA ERINEVATEL ETAPPIDEL

Etapp

Teadvustamine

Taotlemine

| l< l

Ettevotte
rajamine ja

juhtimine

J

Korduv-
taotlemine

Tegevused

Eesmargid

Miiligi- ja turundustegevuste
parendamine sihiparase turunduse
kaudu FLB-dele suunatud kanalites

Riikide mudeli edasiarendus, kasutades
arianalUUsi agiilsuse suurendamisel ja
tulemuste toomisel

Jouda FLB-deni, suurendada nende
teadlikkust e-residentsusest

Riikide mudeli tohusast rakendamisest
tulenev kasv

Kasutajakogemuse parandamine

Kiirendatud taotlusprotsess FLB-dele
(ingl fast track)

Fookus kaardivabadusel ja biomeetrilisel
isikutuvastusel

Suurendada taotluste arvu ja kiirendada
e-residendiks saamise protsessi

Teenuste paketi taiustamine, milles on
tahtsaim EIS-i osakondade integreeritud
tugi ja personaalne néustamine

Eesti arikeskkonna benchmarking

Tagada ettevdtte sujuv asutamine ja
kaitamine, toetada kasvu ja arengut

Anda otsustajatele sisendit Eesti
arikeskkonna kujundamiseks

Kasutajakogemuse parandamine
kaardivabaduse ja biomeetrilise
isikutuvastuse abil

Séilitada olemasolevad ettevétjad, tagada
nende pusivus

2.31. Mulgi- ja turundustegevuste parendamine

Muugi- ja turundustegevuste parendamine on kriitiline selleks, et suurendada
e-residentsuse programmi nahtavust, meelitada ligi rohkem FLB-sid ning selle kaudu
kasvatada programmi majandusmaju.

2.31.1. Miugitegevuste parendamine, riikide mudel ja arianaliitis

E-residentsuse jatkustrateegia 2025—2029 keskendub selles etapis riikide mudeli
paremale rakendamisele, et teha kiiremini otsuseid ja tegutseda valitud turgudel
koherentsemalt. Oluline osa uue jatkustrateegia parendustegevustest on seotud
arianalliusi Idimimisega olemasolevate tegevuste monitoorimisse ja otsuste tegemisse.
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TABEL 6. RIIKIDE MUDEL

Globaalse
lahenemisega Valideeritavad
riigid Sihtriigid riigid Fookusriigid
Tegevused Monitoorimine  Turundusraha Turundus ja ari- Turul tegutsevad koos
suurendamine ja arendus panevad nii driarendus,
tulemuste mddtmine  rohkem ressurssi, et turundus kui ka
naha tulemuslikkust kommunikatsioon
Arianallius: digusliku ja Arianalliiis: digusliku  Arianaltiiis: digusliku ja
poliitilise keskkonna ja poliitilise keskkonna poliitilise keskkonna
monitoorimine monitoorimine monitoorimine
Organisatsioon Maajuht (ingl country
manager)
Otsuse Kolm kuud Kuni Uheksa kuud Kuni Uheksa kuud Kuni Uheksa kuud
tegemise turutrendi turutrendi turutrendi turutrendi
ajavahemik
Kriteeriumid
Eeldused riikide liigitamisel: Moodikud riikide liigitamisel:
e turvaline riik e turundusstatistika
e maksuleping e taotluste arv
e konversioon e-residentide ja nende loodud ettevotete vahel

fast track’i joudvate ja selle edukalt Iabivate ettevotete osakaal

Arianalliiisi ja agiilsuse vajalikkuse kohta on e-residentsuse programmil naiteid 2025.

aastast.
—

‘3
LN

Hispaania: 2023. aastal kerkis suurimate sihtturgude hulka Hispaania, kust
tuli orgaaniline kasv, mida e-residentsuse tiim véimendas turundus- ja
mlgitegevustega. Investeeringute tegemisest hoolimata hakkas taotluste
arv ja ka nditeks kampaaniate investeeringutasuvus (ROI) 2025. aastal
kahanema. Selgus, et Hispaania oli podranud tagasi mitu mikroettevédtjatele
kahjulikku otsust ning omavalitsustiksused olid loonud oma ettevotjatele
toetusprogramme. See mojutas tugevalt e-residentsuse toote-turu sobivust
hispaanlaste jaoks.

Rumeenia: 2025. aastal on kasvanud Rumeeniast tulevate e-residentsuse
avalduste arv. Seepeale asus meeskond kohe uurima muudatusi Rumeenia
makrokeskkonnas ja seadis e-residentsuse lehele Ules kisitluse, et saada pa-
remini aru rumeenlaste motivatsioonist lituda Eesti e-residentsuse program-
miga. Selgus, et Rumeenia kavatseb tosta ettevotete tulumaksu 2026. aasta
alguses 6 protsendipunkti vorra ja ldhiajal alandada seni kehtinud mikro-
ettevotete lihtsustatud maksustamise piirmaara ligi viis korda. VVottes arvesse
kogutud infot, suurendas e-residentsuse meeskond Rumeenia turundus-
eelarvet ja mulgitegevusi. 2025. aasta kaheksa esimese kuu jooksul kasvas
sealt tulevate taotluste arv 126% ja loodud ettevotete arv 88%.
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Peamised eesmargid

Jouda miutgi- ja turundustegevustega FLB-deni ning kasvatada konversiooni.
Suurem kiirus ja paindlikkus riikide mudeli rakendamisel &rianaltisi kaudu.

Tegevused

e FLB-dele suunatud miiiik

= Keskenduda miiigimeeskonnal FLB-de kriteeriumite alusel ettevotete leidmisele
ja nendega suhtlemisele.

= Keskenduda partnerite ja Urituste otsingul nendele, kes samuti puutuvad kokku
FLB-dega.

= Tihendada EIS-i-sisest koost66d.
e Riikide mudeli lihtsustamine ja agiilsemaks muutmine

= Rakendada lihtsustatud riikide mudelit (globaalsed riigid, sihtriigid, valideeritavad
riigid, fookusriigid).

= Arianallilisi abil pidevalt monitoorida kasvavaid ja kahanevaid riike ning teha
muutuste otsuseid kiiremini kui eelmisel strateegiaperioodil.

e Arianaliiiisi prioriseerimine ja laiaulatuslikum Idimimine

= Seadistada ettevotlusega seotud meediakajastuste, poliitiliste arutelude ja
seadusemuudatuste monitoorimine.

= Kasutada arianallilsi, et sihistada ja ajastada turundussénumeid ja -
kampaaniaid.

= Leida uusi kasvuturge.

= Ldimida arianallis laiaulatuslikumalt mitgitodsse.

Moodikud
e taotluste ary,
e |oodud ettevotete ary,
e EIS-iga koos ellu viidud projektide arv ja tulemused,
e esimesel tegevusaastal makse maksvate ettevotete ary,

e kvalifitseeritud lead’ide arv ja win rate,
e FLB-de arv e-residentide hulgas.

2.31.2. Turundus- ja kommunikatsioonitegevuste parendamine

E-residentsuse programm on oluline t&oriist Eesti arikeskkonna turundamisel ja siia
investeeringute toomisel. Lisaks Eesti digiriigi ja arikeskkonna tldisele tutvustamisele on
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programmi turunduse eesmark kasvatada selle tuntust potentsiaalsete kasutajate seas
ning kaasata neid programmi.

Turundus ja kommunikatsioon sihib ettevétteid, kes on veel vaikesed voi keskmise
suurusega ettevotjad voi iduettevotted, kuid kellest tulevikus voiks saada FLB. Kuna FLB
esimene faas on alati vaike vdi keskmise suurusega ettevétja voi iduettevdte, siis on
turunduse ja kommunikatsiooni eesmark tabada neid ettevotteid juba sellest etapis.
Selleks et olla senisest diinaamilisem ja tulemuslikum, on drianaltus |6imitud
protsessidesse ja otsuste langetamisse tunduvalt rohkem.

E-residentsuse programmi Uks tugev kilg on tugev kogukond. Esiteks on
programmil palju toetajaid, keda saab kasutada programmi tutvustamisel.
Teiseks kuulub kogukonda juba edukaid ettevdtjaid, kes saavad vajaduse korral
olla toeks teiste e-residentide mentordamise ja ndustamisega. Kolmandaks on
kogukond hea allikas arianaltiiisi tarbeks andmete kogumisel ja ideede testimisel.

FLB-dele suunatud vaartuspakkumine ja sellest tulenevad sonumid

Programmi pakutavad vaartuspakkumised usaldus (ingl trust), lintsus (ingl ease),
voimalus (ingl opportunity) ja kogukond (ingl community) jaavad jargmisel
strateegiaperioodil samaks, kuna on end hasti tdestanud. Ka e-residentsuse
vaartuspakkumine jaab samaks, see viiakse kooskdlla FLB-de naidete ja edulugudega.

E-residentsuse vaartuspakkumine

Trust (usaldus)

Eesti kui demokraatlik, Iabipaistev ja vaikse korruptsiooniindeksiga riik, mis on
usaldusvaarne valik Euroopa Liidus.

Ease (lihtsus)

Digitaliseerimise toel on Eestis ettevotte loomine ja haldamine adrmiselt kerge ning
kiire, vdimaldades koike teha veebis alates ettevdtte registreerimisest kuni maksude
deklareerimiseni.

Opportunity (vdimalus)

Eestis on tugev iduettevdtete keskkond, mis toetab innovatsiooni ja ettevotluse
arengut. Eesti riigi eesmark on kuulata ja margata e-residentide vajadusi, pakkuda
neile uute ideede testimiseks toetavat diguskeskkonda ja mitte takistada nende
arengut.

Community (kogukond)

E-residentsuse kogukond pakub tuge ja koostddd, aidates ettevotetel kasvada ning
luua vaartuslikke ettevotteid.
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Peamised eesmargid

Suurendada teadlikkust e-residentsuse programmist valitud riikides ja segmentides.

Kujundada Eesti rahvusvaheliselt valisettevotjate suhtes sdbraliku arikeskkonna
mainet.

Tegevused

e Prioriseerida arianalliisi ning Idimida see laiaulatuslikumalt kommunikatsiooni- ja
turundustodsse, et leida ja vdimendada positiivseid trende ning margata oigel ajal
riske.

e Kasutada arianallitsi, et avastada uusi kasvuturge ja voimendada positiivseid
trende.

e Monitoorida ettevétlusega seotud meediakajastusi, poliitilisi arutelusid ja
seadusemuudatusi sihtturgudel, et paremini sihtida turundussdnumeid.

e Pidevalt monitoorida FLB-de vajadusi ja tutvustada neile vastavat programmi
vaartuspakkumist.

e Saavutada EIS-i sees senisest tdhusam koostdo programmi turundamisel.

e Jatkata rahvusvaheliselt Eestile valisettevotjate suhtes sobraliku @rikeskkonna maine
kujundamist.

e Hoida Eesti-sisest toetust programmile.
e Suurendada teadlikkust programmi toimimisest ja kasust sidusrihmade seas.

e Kasutada pdhimdtet Think globally. Adapt locally, hoides fookuses konversiooni
suurendamist, et tagada uute e-residentide arvu kasv.

e Teha slisteemset tood kogukonnaga, et toetada programmi eesmarkide
saavutamist.

Maoaodikud
e programmi kajastuste maht;

e veebilehe kilastatavus;
e sihtriikidest, valideeritavatest riikidest ja fookusriikidest tulevate avalduste arv.

2.3.2. Kasutajakogemuse parandamine

Strateegialoome raames tehtud kvalitatiivintervjuudest joonistus selgelt valja, et
e-residentsuse toode tootab endiselt ja sellel on kasvuruumi. Samas on aastate jooksul
puUsinud paljud probleemid kasutajateekonnal, mille t6ttu voib Eesti jadda konkurentsis
alla teistele riikidele, kes on samuti aarmiselt huvitatud ettevétlusest laekuvast
maksutulust.
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Koos e-residentsuse taotlemise protsessiga votab Ettevotte asutamine on
Eestis ettevotte asutamine keskmiselt aega ligi- mitmes konkurentriigis
kaudu kaks kuud (65 paeva taotlusest kuni

e-residendi digi-ID-kaardi kattesaamiseni). praegu kiirem kui Eestis

E-residentsuse programmi jatkusuutlikkuse ja o limeel) s—7 [peeve

konkurentsivoime tagamiseks tuleb pidevalt o Ameerika Uhendriikides
parandada e-residentide kasutajakogemust. Tartu Delaware'i osariigis 1—3
Ulikooli magistritdd jaoks tehtud analiitis’ on toopaeva

naidanud, et e-residentsuse saamise sujuvam e Singapuris 1—3 paeva

protsess suurendab tdendosust, et e-resident jduab
ettevotte loomiseni, mis tahendab, et edasine kasv

saab suuresti tulla protsessi kasutajasébralikumaks
muutmisest.

E-residentsuse meeskond on kill viimastel aastatel markimisvaarselt maandanud riske
ning parandanud mulgi- ja turundustegevusi, kuid keskenduda on vaja ka kasutaja-
mugavuse neile aspektidele, mis on endiselt aeglased voi toppavad. Konkurentsis pusi-
miseks tuleb tagada, et litumine Eesti e-residentsusega on tulevastele e-residentidele
sujuv. See tugevdaks Eesti kui digiriigi valdkonna eestvedaja mainet.

« Kaardivaba, st mobiilirakenduse pdhise e-ID- N\
P 5 - 700

vahendi saab valjastada hinnanguliselt - 3

.. .. - .. A . nadalat kiirem uut ettevottet
vahemalt 2—5 nadalat kiiremini kui digi-ID ja e aastas rohkern
sellel on otsene mdju ettevotte rajamisele.

* Hinnanguliselt toob iga kokkuhoitud paev
valjastusprotsessis kaasa aastas
20 uue ettevotte loomise. 2—5 nadalat kiirem protsess tahendab seega
280—700 uut ettevotet aastas.

+ 2024. aastal rajasid e-residendid kokku 4818 ettevotet, mis tahendab, et 2—5
nadalat kiirem valjastusprotsess kasvataks uute ettevotete loomist 6—15%.

Tuleb teisalt arvestada, et koik loodud ettevotted ei osutu edukaks. Lisaks muutub ette-
vote edukaks ja makse maksvaks pikema aja jooksul. Kui eeldada, et e-residentide
ettevotetelt saadav Eesti riigi maksutulu kasvab samas suurusjargus uute ettevotete
loomise kasvuga, tahendaks see mdne aasta parast ligikaudu vahemalt 3—9 miljonit
eurot taiendavat maksutulu aastas.

Peamised eesmargid

Parendada ettevotete loomise konversiooni.

Suurendada kasutajamugavust.

1 .Does the Processing Time of e-residency Cards Affect Probability of Forming Companies? A
Study of the Estonian e-residency Programme”, Okereke, Onyekachi Fortune, University of Tartu,
2023.
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2.3.21. Kiirendatud taotlusprotsess (ingl fast track)

Juba edukate ettevotete Eesti kontorite asutamine titarettevottena on tavalise
e-residendi lisandumisest keerulisem, kuna selleks tuleb kaasata notar. Samas on tegu
Eesti jaoks suurema potentsiaaliga ettevotjaga, kuna tema arimudel, toode voi teenus on
end muijal tdestanud.

Samuti on tehnoloogia iduettevotete Eestisse registreerimisel Uiks paastik eelkokkuleppe
s6lmimine investeeringu voi toetuse saamise kohta. Sel juhul on oluline saada ruttu
tegutsemisvalmis, et investoril oleks parast hoolsuskohustuse ndude taitmist voimalik
kiiresti ja lihtsalt tehing vormistada.

Selleks tuleks e-residentsuse menetlemise aega lUhendada nende suurema potent-
siaaliga ettevotete asutajate jaoks, kelle tegutsema hakkamine Eestis selle taga ootab.

2024.—2025. aastal viisid Politsei- ja Piirivalveamet ning e-residentsuse
meeskond ellu pilootprojekti, mille kaudu loodi manuaalne kiirmenetlus. Selle on
labinud juba 35 e-residenti ja nendest on ettevotte asutanud enamik, sealjuures
mitu kaitsevaldkonna investeeringu allkirjastanud tehnoloogiaettevdtet. Suur osa
neist sai oma avaldusele heakskiidu paari paevaga kolme nadala asemel, mis on
tavajarjekorra menetluskiirus.

Et Eestile kasulikud ettevdtted saaksid hakata siin kiiremini tegutsema, peaks kiir-
menetlusse suunamine olema taotlusprotsessi I6imitud, kuna e-residentsuse muugi-
inimesega puutub kokku vaga vaike osa e-residentidest, st info ei jdua nendeni. llma
kiirmenetluseta on FLB-del atraktiivsem asutada ettevote naiteks tehnoloogiasektoris
populaarsesse Delaware'i osariiki USA-s vdi Suurbritanniasse.

Lahendus tuleks leida sellele, kuidas avalduse alusel valja filtreerida isikud, kes
suunatakse kiirmenetlusse. Lahendusteks vdiksid olla vajaduse korral avalduse
kUisimuste muutmine ja tehisaru tooriista I6imimine nende vastuste anallilisimisse.

Tegevused

e Selgitada e-residentsuse taotluste kirmenetluse arendamisel valja eelisjarjekorras
menetletavate ettevotjate profiilid, mida saab vastavalt turuolukorrale ja menetlus-
koormusele kohandada.

e Teha andmeanallls, et tuvastada taotlusvormis olevad parameetrid, mis viitavad
e-residendi ettevdtluspotentsiaalile.

e Kaasata analtiUsi lahenduse valik selle kohta, kas kasutada masinloetavaid valju voi
tehisaru.

e Vajaduse korral sdnastada lisainfo kogumise pdhiméotted ja Id6imida see
menetlusprotsessi.

Selle protsessi tulemusena on voimalik eelisjarjekorras menetleda ettevdtjaid, kes
tdenaolisemalt annavad panuse Eesti majanduskeskkonna arengusse.
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2.3.2.2. Kaardivabadus ja biomeetriline isikutuvastus

Valisriigi kodanik saab tulevikus teha koik e-residentsuse taotlemiseks ja kasutusele-
votuks vajalikud toimingud ara kaugtoiminguna, kasutades rakendusi mobiiltelefonis. Sel
juhul ei ole vaja Eesti valisesindusse isiklikult kohale minna, sest isikusamasust
kontrollitaks biomeetriliste andmete vordlemise kaudu kaugtoiminguna.

Kui asendada e-residendi fuusiline digi-ID-kaart ja isikusamasuse kontroll
mobiilipdhiste lahendustega, annab e-residentsuse programmm kauaoodatud
tduke nii Eesti ettevotluskeskkonna konkurentsivoimele kui ka mainele digiriigina.
See teeks Eestist esimese riigi maailmas, mis pakub 100% asukohast séltumatut
vOimalust ettevodtte digitaalseks asutamiseks ja kaitamiseks.

Kui praegu peab e-resident oma e-residendi kaardile fuiUsiliselt Eesti valisesindusse jarele
minema, siis muudatuse tulemusel saaks ta parast biomeetrilise isikusamasuse kontrolli
endale mobiilipdhise e-ID-vahendi. See vahendab aja- ja ressursikulu nii riigile kui ka
e-residendile. Samuti muudab see programmi turvalisemaks, kuna taotluse aluseks on
isikuandmete ehtsuse kontrollimist voimaldavad biomeetrilised reisidokumendid. Siiski
jaab alles ka vajadus- ja riskipdhine kohapealne isikutuvastus.

V/6imalus kontrollida isikusamasust mobiilis biomeetriliselt 1dimitaks Politsei- ja Piirivalve-
ameti taotluskeskkonda. See teeb taotlemise omakorda e-residendi jaoks veakindlamaks
ja mugavamaks, kuna tal vaheneb vajadus andmeid kasitsi sisestada.

Tegevused

e Hoida arendused prioriteetsena.
e Koordineerida osapoolte t66d.
e Projektijuhtimine.

Moodikud
e kiirmenetlus (ingl fast track), kaardivabadus ja biomeetriline isikutuvastus on
kasutusel;
e e-residendiks saamise aeg;
e e-residentide loodud ettevotete arv;
e aeg, mis e-residendil kulub taotluse esitamisest ettevdtte asutamiseni;
e kasutajate rahulolu programmiga klienditeekonna eri etappidel.
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2.3.3. Teenuste paketi taiustamine ja benchmarking

2.3.3.1. Teenuste paketi taiustamine

Arvestades strateegia selgemat fookust, on ettevétte juhtimise ja kasvatamise kliendi-
teekonna faasis tegevusi, mida tuleb edasi arendada nii e-residentsuse meeskonnas, EIS-
is kui ka koos kogukonnaga.

Kuna e-residentsuse fookuses on FLB-d, tuleb pakkuda neile ettevotte asutamise ja
kaitamise faasis terviklikku tuge. Kasvavate ettevotete mured on sageli sarnased, naiteks
olemasoleva ari hoidmine ja samal ajal agressiivne kasvamine, uute tootajate leidmine
ning rahavoogude juhtimine.

Parast e-residentsuse uue jatkustrateegia valmimist on eesmark juhatada FLB-d senisest
selgemalt teiste EIS-i teenuste juurde (vaartuspakkumine: usaldus (ingl opportunity)).
Samuti tuleb juhatada programmiga litunud ettevotted teenusepakkujate, Urituste ja
kogukondade juurde, millest voiks neile kasu olla (vaartuspakkumine: kogukond (ingl
community)).

Suurt rolli mangib siin EIS-i uuendatav strateegia, mis keskendub prioriteetsete ja
fookusvaldkondade tugevdamisele mission oriented innovation policy (MOIP)
lahenemise kaudu. Selle raames tootatakse vélja valdkonnaspetsiifilised
programmid lipulaevaprojektide vdimestamiseks ja sektorispetsiifiliste barjaaride
Uletamiseks.

Tulevikus rohutatakse kasutajakesksuse pdhimétet, I6imides EIS-i uues
organisatsioonimudelis praeguseid Uksusi ning luues koostodmudeleid Eesti-
siseste kliendiportfelli haldurite, ariarendustiimide ja programmijuhtidega. Sel viisil
pakutakse terviklikku ja proaktiivset teenuse- ja operatsioonimudelit.

E-residentsuse programm toimib suurel maaral tanu erasektori partneritele: pankadele,
raamatupidamisbiroodele, digusndustajatele, arihinguteenuste pakkujatele ja teistele
tugiteenuste osutajatele. Nende teenuste kvaliteet, kattesaadavus ja rahvusvaheline
usaldusvaarsus mojutavad otseselt programmi mainet, konversioonimaara ning
e-residentide rahulolu.

E-residentsuse programmi meeskonnal on Uhiste muilgitegevuste pohimaotted ja
raamistik, mille eesmark on edendada Eesti majandust ka kaudselt, arivoimaluste
loomise teel Eesti teenusepakkujatele, kes pakuvad tuge e-residentide ettevotetele.
Oluline pdhimdte on, et e-residentsus aitab voimestada Eesti teenusepakkujate ari, mitte
ei konkureeri nendega.

Eestis registreeritud teenusepakkujate kaive kasvas e-residentsuse analuisi jargi
2024. aastal 11,5 miljonilt eurolt 15 miljoni euroni, mis on aastate 2019—2024
parim tulemus. See tahendab 36% kasvu, mis on marksa suurem kui eelmiste
aastate tulemus: aastail 2021—2023 oli kasv kokku 20%.
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Kohtumiste, Umarlaudade ja koolituste kaudu jatkab e-residentsuse meeskond tihedat
koostodd e-residente teenindavate teenusepakkujatega. Selle eesmark on maandada
programmiga seotud riske ning aegsasti selgitada valja turutrendid ja -tdrked, samuti
tootada valja lahendused.

Uuel strateegiaperioodil jatkatakse Uhtlasi koostood teenusepakkujatega Urituste messi-
tiimide komplekteerimisel. Lisaks voimendatakse innovaatilisi kampaaniaid, millega
tutvustatakse e-residentsust voi arendatakse selle kogukonda.

Eraldi fookuses on aktiivne koostdo ettevotiusprogrammidega (nt kiirendid), sest rist-
turundus ja Uhistegevused tagavad e-residentide ettevotetele paremad kasvuvdimalused
ning aitavad tuua Eestisse uusi, suure kasvupotentsiaaliga innovaatilisi ettevotteid EIS-i
prioriteetsuundades.

Eesmargid

Pakkuda FLB-dele EIS-i teenuste pakettide kaudu selget vaartust.
Toetada FLB-sid turuplatsile toodud programmidega.

Susteemselt jalgida Eesti tulemusi ja vorrelda neid konkurentidega, et tagada
e-residentsuse programmi tohusus ja konkurentsivdime.

Suvendada koostood e-residente teenindavate erasektori partneritega, et
suurendada teenuste kvaliteeti ja usaldusvaarsust.

Maandada riske teenusepakkujate teadlikkuse suurendamise kaudu.

Tugevdada e-residentsuse programmi 6koslsteemi koostods teenusepakkujate ja
iduettevotluse organisatsioonidega.

Tegevused

e Tootada vélja EIS-i teenuste paketid FLB-dele.

e \/Gtta eraldi fookusesse FLB-de vajadused ning vastavalt sellele taiendada ja
laiendada teenusepakkujate valikut turuplatsil, et just nende ettevotete vajadusi
paremini katta.

e Tootada vélja e-residentide teenusepakkujatele mdeldud kvaliteedikriteeriumid (nt
reageerimiskiirus, kliendirahulolu, lI&bipaistvus), mille taitmist monitooritakse kord
aastas.

e Kord aastas korraldada e-residentsuse innovatsioonifoorum.

e Tihendada koostdod erasektoriga e-residentide riskiprofiilide ja
jarelevalvemeetmete taiustamisel. Kaasata teenusepakkujad riskiteadlikkuse
suurendamise koolitustesse.

e Edendada e-residentsuse ja Eesti teenusepakkujate rahvusvahelist ndhtavust
Uhisurituste ja koostdoprojektide abil valitud sihtturgudel.

e Luua partnerlusprogramm, kus teenusepakkujad saavad osaleda test- ja
pilootprojektides, mis toetavad FLB-dele teenuste valjatodtamist.
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e Ajakohastada turuplatsil pakkumisi. Muu hulgas tuua sinna rohkem inkubatsiooni-
ja kiirendiprogramme, mis aitavad talentide leidmise ja varbamisega, iduettevotete
kasvu- ja @riarendusega ning rahastusvdimaluste leidmise ja taotlemisega.

e Jatkuv kogukonna tugi e-residentidele.

Maoodikud

e FLB-de rahulolu teenusepakkujate valiku ja kvaliteediga;

e EIS-i ettevotlusprogrammides osalenud e-residentide ettevotete ary;
e teenusepakkujate kaive, mis tuleb e-residentide teenindamisest;

e e-residentide hinnang teenusepakkujate valikule ja kvaliteedile;

e teenusepakkujate rahulolu koost6 ja programmi toega.

2.3.3.2. Benchmarking

E-residentsuse programm esindab praegu 7,/% majanduslikult aktiivseid ettevétteid
Eestis ja 20% koikidest uutest ettevotetest. See tdhendab, et programmil on oluline
kahesuunaline roll. Esiteks on programmi Uks peamiseid eesmarke turundada Eesti
arikeskkonda valisturgudel. Teiseks koondub programmi meeskonnale markimisvaarne
teadmus e-residentidest ettevotjate peegeldustest meie

ettevotluskeskkonnale.

E-residentsuse programmi pdhieesmark on turundada E-residentsuse programm
Eestit kui atraktiivset arikeskkonda maailmas. Seetdttu on esindab

programmi tulemused otseselt seotud Eesti ettevotlus-
keskkonna konkurentsivéimega ning Eesti asukoht
rahvusvahelistes edetabelites mdjutab tugevalt
e-residentsuse atraktiivsust potentsiaalsete FLB-de jaoks. Kui 7 7%
Eesti arikeskkonnas tehakse suuri muutusi (nt 4
maksupoliitikas, digusnormides), on e-residentsuse
programmil vaja kiiresti reageerida ja oma tegevust

majanduslikult
aktiivseid ettevotteid

kohandada.

20%
Uues jatkustrateegias on rohk seatud moddikutele, (0)
mis peegeldavad Eesti positsiooni nii maailmas koikidest uutest
Uldiselt kui ka konkurentriikidega vorreldes. ettevotetest

Benchmarking on maaratud klienditeekonna Idikes,
kuna selle eri etappides mojutavad kliendi otsuseid
erinevad tegurid. Erilist tahelepanu pooratakse just
neile aspektidele, mis on FLB-de jaoks olulised.
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E-residentsuse programmi edukus soltub suuresti Eesti ettevotluskeskkonna
konkurentsivdimest. Seetdttu on vaja seada eesmargid ja hinnata nende taitmist,
tuginedes indikaatoritele, mis annavad Ulevaate Eesti konkurentsipositsioonist. Need
indikaatorid on naiteks jargmised.

e IMD (International Institute for Management Development) rahvusvahelise
konkurentsivoime edetabel: annab Ulevaate Eesti kohast Uleilmses konkurentsis.
2024. aastal langes Eesti selles edetabelis seitse kohta, 33. kohale. Euroopa Liidu
likmesriikide seas oli Eesti 13. kohal.

e Tax Foundationi maksusiisteemi konkurentsivoime indeks: hindab Eesti maksu-
susteemi atraktiivsust ettevotjate jaoks. Maksustisteemi konkurentsivoime maojutab
otseselt FLB-de otsuseid Eestisse investeerida ja siin oma ettevotteid arendada.

e Eestisse tehtavate valisinvesteeringute maht: vélisinvesteeringute suurem maht
naitab usaldust Eesti majanduskeskkonna vastu ja voimalikku atraktiivsust FLB-de
jaoks.

e Eurostati majandususaldusindeks: peegeldab ettevotjate ja tarbijate usaldust
majanduse vastu ning voib mdjutada investeerimisotsuseid.

Naide julgeolekumaksu maojust: advokaadibiroo TGS Baltics uuring naitas, et julgeoleku-
maksu kehtestamine vdib mojutada Eesti konkurentsivdimet, eriti vorreldes Lati ja
Leeduga. Teisalt ei pruugi olla selle mdju Suurbritannia, Saksamaa ja Hispaaniaga
vorreldes nii margatav. Poola ja Soome tulumaksumaarade plUsimine endisel tasemel
vOib avaldada negatiivset moju Eesti konkurentsivéimele. Sellised muutused nduavad
pidevat monitooringut ja vajaduse korral strateegilisi kohandusi.

Tegevused

e Luua strateegiaperioodi alguse andmebaas, millest selgub Eesti praegune olukord.
e Monitoorida ja analliiisida Eesti olukorda vastavalt benchmarking'u mdddikutele.

Benchmarking klienditeekonna I6ikes

Klienditeekonna eri etappides on olulised erinevad tegurid. Jargnevas tabelis on esitatud
mdddikud, mida Eesti praegu rakendab ja mille tulemusi vordleb Eesti konkurentidega, et
tagada strateegia tdhusus.
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TABEL 7. STRATEEGIA TOHUSUSE TAGAMISEKS KASUTATAVAD MOODIKUD

Benchmarking'u kaudu lisanduv moadik

Klienditeekonna Jatkustrateegia
samm 2022-2025
Teadvustamine Kommunikatsiooni ja

turunduse ning veebilehe
kUlastuse statistika, Urituste
kontaktid, uudiskiri

Eesti koht ettevotluskeskkonna edetabelites, naiteks IMD
rahvusvahelise konkurentsivoime edetabelis (ingl world
competitiveness ranking) ning digitaalmajanduse ja -
Uhiskonna indeksis (ingl digital economy and society
index, DESI), mis vérdleb Euroopa Liidu riikide paljusid
komponente (nt naitajat digital public services for
businesses)

Maksukeskkonna konkurentsivoime, naiteks Tax
Foundationi maksusitsteemi konkurentsivoimeindeks

Eurostati majandususaldusindeks

Taotlemine Taotluste arv, valjastamise
aeg kokku

Valjastamise aeg fookusriikides vs. globaalsetes riikides

Muude dokumentide (viisa, elamisluba) menetlemise
kiirus Politsei- ja Piirivalveametis

Ettevotte asutamise kiirus Eestis (vs. Latis, Leedus,
Soomes, lirimaal, Delaware'i osariigis, Taanis, Singapuris)

Ettevote asutamine  Asutatud ettevotete arv
ja kaitamine
Tootajate arv, maksutulu,
makstud té6jdumaksud

Vordlus Uldise asutatud ettevotete arvuga Eestis

Eesti digitaliseerituse tase

Riskikapitali investeeringud Eestisse
Valisinvesteeringute maht vorreldes teiste Balti riikidega

E-residentide asutatud ettevotete maksutulu ja kasv
vorreldes Ulejadnud Eesti ettevotetega

Eesti riigi kulutused COFOG-klassifikaatori jargi
majandusele, sh teadus- ja arendustegevusele

Korduvtaotlemine Korduvtaotluste arv

Korduvtaotluste kiirus

Ettevotjatest korduvtaotlejate arv

Cost of acquisition (teekonnailene)

See tabel aitab stUisteemselt jalgida Eesti tulemusi ja vorrelda neid konkurentide
omadega, et tagada e-residentsuse programmi téhusus ja konkurentsivoime.

2.3.4. E-residentsusega seotud riskid ja nende maandamine

Seaduse alusel on e-residendi digi-ID kasutamise Ule padevad tegema riiklikku jarele-
valvet Politsei- ja Piirivalveamet, Kaitsepolitseiamet, Maksu- ja Tolliamet ning Rahapesu
Andmebiroo. E-residentsuse programmi riskide haldamine toimub regulaarselt ja
riigiasutuste Ulese koordinatsiooni vormis. Sellesse on kaasatud kdik peamised
programmiga seotud osapooled ja jarelevalveasutused.
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E-residentsuse programmiga seotud riskide maandamine on oluline
osa programmi toimimisest ja usaldusvaarsusest.

Kuna e-residentsus voimaldab valismaalastel registreerida Eestis ettevotteid, teatud
tingimustel avada pangakontosid ja teha muid ametlikke toiminguid, on vaja tagada, et
sellise teenuse kasutamine ei too kaasa susteemi kuritarvitamist ega negatiivseid taga-
jargi Eesti majanduskeskkonnale vai riigi usaldusvaarsusele tervikuna.

E-residentsust vdivad valismaalased kasutada Eestis ebasoovitavaks ettevotluseks, mis

naiteks vdimaldab varjata ettevotte tegevuse tegelikku sisu ja eesmarki ning sellest kasu
saajaid. E-residentsus ise vaarkasutuse riski ei pdhjusta, aga voib digusrikkumise toime-
panemise muuta lihtsamaks ja odavamaks, seega atraktiivsemaks.

Programmiga seotud riskide maandamise Uks pohieeldus on asjaoluy, et riik teab,
kes on Eesti e-residendid ja kellele ta on usaldanud riikliku digitaalse

identiteedi. Selleks tuleb tagada e-residentide toimiv eel- ja

jarelkontrolliprotsess, voimekus seirata ja anallilsida

e-residentide poolt digitaalse identiteedi kasutust ning

ebasoovitava tegevuse ilmnemisel tunnistada

e-residendi digitaalne identiteet kohe

kehtetuks.

Riskide maandamisel on suurim

katsumus kolmandatest riikidest parit
taotlejate (51% taotlejatest)

taustakontrolli véimekus. Enim taotlusi
kolmandatest riikidest tuleb Ukrainast,
Turgist, Hiinast, Indiast ja Pakistanist,

nemad moodustavad 21% koigist
taotlejatest. Kuna kolmandate riikidega
puuduvad Eestil sageli justiits-, julgeoleku-
vOi diguskaitsealased koostddsuhted, ei ole
voimalik 1dpuni veenduda, et taotleja puhul ei
esine e-residentsuse valjaandmist valistavaid
asjaolusid.

E-residentsus annab vdimaluse piiriileseks ettevétluseks. See voib endaga kaasa tuua
riski, et sUsteemi voidakse kuritarvitada finantskuritegude toimepanemiseks. Eesti kui
digiriigi maine ja rahvusvaheline usaldusvaarsus soltub sellest, kui tohusalt suudetakse
selliseid kuritarvitusi ennetada ja tuvastada.

E-residendi digi-ID vaarkasutuse juhtumite varajane avastamine ja avalikkuse
teavitamine on oluline heidutustoo, mis aitab hoida ebasoovitavaid isikuid ja
aritegevusi Eestist eemal.
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TABEL 8. E-RESIDENTSUSEGA SEOTUD OLULISIMAD RISKID

1

Kolmandatest
riikidest parit
taotlejate tausta-
kontrolli keerukus
voib soodustada
ebasobiva isiku
saamist e-residendiks

Eestil ei ole koigi riiki-
dega toimivaid justiits-,
julgeoleku- ega digus-
kaitsealaseid koostoo-
suhteid. Seetdttu on
sageli keeruline (voi
voimatu) veenduda
isiku kriminaalse tausta
ja kuritegelike sidemete
puudumises voi hin-
nata temast l&dhtuda
voivat muud avaliku
korra voi julgeoleku-
ohtu.

2

E-residendi digi-ID
kasutamisega seotud
risk (digi-ID
kasutamine teise
isiku poolt)

E-residendi digi-ID
kasutamine teise isiku
poolt digi-ID teadliku
Uleandmise, varguse
voi e-residendi surma-
jargse kasutuse tottu,
mille tagajarjel paaseb
Eesti e-teenustele ligi
valeidentiteediga isik.

3

Rahapesu ja
terrorismi
rahastamise risk

Ettevotte loomine Ees-
tis ilma fUUsilise kohal-
olekuta voib soodus-
tada ebaseaduslikku
majandustegevust.
Eestit voidakse kasu-
tada transiitriigina
rahapesuks voi terro-
rismi rahastamiseks.
Kuritegeliku &ra-
kasutamise suhtes on
haavatavamad nahtava
majandustegevuseta,
kuid registrisse kantud
ettevotted.

4

E-residendi maksu-
kaitumisega seotud
risk

Juriidilised isikud, mis
on seotud e-residenti-
dega, vodivad kasutada
Eesti ettevotluskesk-
konda kas iseenda voi
tehingupartneri maksu-
kohustuse optimeeri-
miseks voi valtimiseks.
See voib sattuda vastu-
ollu Eesti, nende kodu-
riigi voi muude riikide
maksuseadustega.

5

E-residendiga seotud
rikkumiste
menetlemise
keerukus voib
takistada 6iguse-
moistmist

Kuna e-resident on
vélismaalane, siis on
temaga seotud
digusemdistmine
(haldus-, stiiiteo-,
kohtu- voi taite-
menetluse raames)
keeruline ja aega-
ndudev. Kui rikkumisi
ei 6nnestu menetleda,
voib see kahjustada
Eesti mainet ja
usaldusvaarsust
rahvusvaheliselt.

Uue jatkustrateegia eesmark on tutvustada Eestit kui atraktiivset sintkohta

valismaa ettevotjatele, kes on end juba ausa aritegevusega téestanud ja soovivad
oma ari kasvatada (FLB-d). Selline lahenemine aitab vahendada
finantskuritegevuse riske, sest keskendutakse labipaistva arimudeliga, reaalselt
tegutsevatele ja Eestiga sidet luua soovivatele ettevotjatele.

Peamised eesmargid

Tagada, et e-residentide tegevus vastaks Eesti ja rahvusvahelistele digusaktidele.

VVahendada e-residendi digi-ID vaarkasutamise riski.

Luua mehhanismid riskantsete taotluste ja e-residentide tegevuse varajaseks
tuvastamiseks.

Sailitada Eesti kui digiriigi usaldusvaarne kuvand.

Arendada programmi nii, et see pusiks konkurentsivéimeline, ent turvaline.

Riskide maandamise meetmed

e Piirata e-residendi digi-ID valjastamist nende riikide kodanikele, millega Eestil
puudub justiits-, julgeoleku- véi diguskaitsealane koostddsuhe.

e Kontrollida e-residentsuse taotleja biomeetrilist isikusamasust kaugtoiminguna:
tema isiku- ja dokumendiandmed ning foto saab Eesti riik juba koos taotlusega, mis
suurendab isikusamasuse kontrolli tdsikindlust ja tugevdab dokumendi ehtsuse
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kontrolli. Andmeid kontrollitakse automaatselt riiklike andmekogude alusel, mis
kasvatab eelkontrolli voimekust.

e E-residentide taustakontrolli tohustamiseks liidestada menetlusinfoslisteem
taiendavate andmebaasidega (nt majandustegevuse register).

e Tapsemalt kategoriseerida e-residendi staatuse taotlejate ja e-residentide (sh
nende ettevotete) riskitase lahtuvalt rahapesuriskidest, mis véimaldab suunata
jarelevalve fookuse kérgema riskitasemega isikutele.

e Koostada e-residentidele maksuteemalisi juhendmaterjale ja korraldada sel teemal
vebinare, et tagada nende suurem teadlikkus maksureeglitest.

e Suurendada Politsei- ja Piiri-valveameti jarele-valve voimekust e-residentide
kontrolliks (tdiendav menetlusressurss).

Moodikud

Riskide mdodikud tootatakse valja eraldiseisvas riskijuhtimise raamistikus.

2.3.5. Uute ariarendussuundade tuvastamine ja analiits

E-residentsuse programmi pikaajalise edu ja konkurentsivdime tagamiseks on vaja
pidevalt otsida uusi ariarendusvéimalusi ning olla avatud innovatsioonile. Selles ala-
peatukis kirjeldatakse protsessi, kuidas programmi meeskond kavatseb regulaarselt teha
kvalitatiivseid analUUse, et tuvastada uusi voimalikke suundi ja tagada, et e-residentsus
vastab pidevalt muutuva ettevétlusmaailma vajadustele.

Regulaarne kvalitatiivne analiiiis

e Eesmark: tuvastada programmi uusi arendus- ja arisuundi.

e Meetod: teha regulaarselt (véahemalt kord strateegiaperioodil) kvalitatiivseid
intervjuusid erinevate sidusriihmadega, sealhulgas:

= e-residentidega (eri valdkondadest, erineva suurusega ettevotetest);
= arvamusliidritega Eestist ja valismaalt;

= teenusepakkujatega (pangad, digusndustajad, raamatupidajad jt);

= ettevotluse toetamise organisatsioonid (kiirendid, inkubaatorid, EIS);

= Eesti valitsusasutused (nt. Politsei- ja Piirivalveamet, Maksu- ja Tolliamet,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium).

¢ Intervjuude fookus:
= programmi kasvuvdimalused;

= kitsaskohad ja probleemid, millega e-residendid Eestis ettevétlusega tegeledes
kokku puutuvad;

= teenuste ja lahenduste vajadused, mida praegu ei pakuta;

= uued tehnoloogilised suundumused ja arimudelid, mis vdivad mdjutada
e-residentsust;

28



= konkurentsiolukord ja teiste riikide sarnaste programmide hea tava.
e Anallitsi tulemused

= Kvalitatiivse anallidsi tulemuste pohjal koostatakse Ulevaade, mis sisaldab uute
arendus- ja drisuundade soovitusi.

= Ulevaadet kasutatakse ka strateegiliste otsuste tegemise ja uute projektide
planeerimise alusena.

Teadus- ja arendustegevus

E-residentsuse programmi meeskond tegeleb pidevalt teadus- ja arendustegevusega, et
leida uusi ja uuenduslikke lahendusi. Uute suundade valjat6dtamise rakendamine soltub
selleks antavast ressursist.

Uute suundade valjato6tamise protsess

1. ldeede kogumine: koguda uute suundade kohta ideid kvalitatiivsete intervjuude,
turu-uuringute, konverentside ja to6tubade abil.

2. Ildeede hindamine: hinnata kogutud ideid kindlate kriteeriumite (voimalik
majandusmdju, teostatavus, vastavus programmi eesmarkidele jm) alusel.

3. Prototiilipimine ja testimine: arendada vélja kdige paljulubavamate ideede
prototuubid ja testida neid vdimalike kasutajate peal.

4. Rakendamine: kui prototlilip osutub edukaks, siis rakendada uus suund
programmi raames.

See protsess tagab, et e-residentsuse programm on pidevalt avatud innovatsioonile ja
suudab kiiresti reageerida muutuvatele vajadustele.
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3. Lisad

Lisa 1. E-residentsuse programmi reklaami vaartuse
ekvivalent 2014—-2024

Reklaami vaartuse ekvivalent (ingl advertising value equivalency, AVE)

Bl Kajastused [ Reaktiivsed Proaktiivsed

6830

3834

3098

2282

1233 1016

829 630 459 542
148 - - -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Allikas: e-residency Global Media Coverage 2014—2024.pdf.
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Lisa 2. E-residentsuse programmi tulemused
2018—2024

Bl Teotlustearv M Loodud ettevotetearv [l Majanduslik maju (MEUR)

25000 €72
22836 E67 £67 €68

20000

15000 14041
12914 €40

11835 12107

10000

5000

332 1006 2015 3948 4278 3649 4680 4467 4592 4818
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Eelmise perioodi strateegia viis kvaliteetsemate kontaktideni. Kuigi taotluste arv vahenes
ja asutatud ettevotete arv jai samaks, suurenes maksutulu.
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Lisa 3. Jatkustrateegia 2022—-2025 tegevuste staatus

Tegevus- Tehtud Toos To0s, aga liigub  Loobutud Loobutud

valdkond edasi soovitust olude sunnil
aeglasemalt

Kasutajakogemuse 3/8 0] 3/8 1/8 1/8

parandamine

Teenuste paketi 4/14 2/14 2/14 1/14 5/14

taiustamine

Muugitegevuse 2/4 2/4 (0] O (0]

parandamine

Legend

Tehtud

Toos

ToOs, aga liigub edasi soovitust aeglasemalt
Loobutud

Loobutud olude sunnil

Jatkustrateegia 2022—2025 tegevuste nimekiri

1. Toote kasutajakogemuse parandamine

TEHTUD eee  TOOS, AGA LIIGUB EDASI AEGLASELT eee
LOOBUTUD OLUDE SUNNIL e LOOBUTUD e

Korduva taotlemise protsessi ja vormi lihtsustamine

Olemasoleva hankepartneri arakasutamine — jargmised valjastuskohad
Konsulaarmissioonide pilootprojekt VM-is 2022

elDAS-e nduetele vastava kaugtuvastuse lahendusega tegelev projektijuht PPA-sse

Ettevotte loomise muutuste kavandamine vdimaldamaks ettevotet sandbox-reziimis

kaivitada juba enne |6pliku digitaalse ID-vahendi kattesaamist: anallius (digus, IT ja muu

vajalik) koosto0s justiitsministri valitsemisalaga 2022. aasta I16puks

Anallits e-residentidele suunatud eraldi mobiilipohise ja kaardivaba digi-ID loomise kohta

Anallils Smart-ID kasutamiseks enne fliUsilise vahendi saamist

e-residentidele oma digi-ID skeem ja Uhtne siindmusteenus
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2. Teenuste paketi taiustamine

TEHTUD eeee TOOS ee TOOS, AGA LIIGUB EDASI AEGLASELT ee
LOOBUTUD OLUDE SUNNIL eeeee | OOBUTUD @

Tugiteenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine ari registreerimisel ja
haldamisel

Jatkata e-residentsuse ariarenduse tiimi fookuse hoidmist partnerite otsingul sihtturgudel
teenuste laiendamiseks ja siivendamiseks

Jargmiste sammude ettevalmistuseks teha sihtklientide seas teenuste kattuvuse uuring
Rakendada Eestis olemasolevaid ettevdtlusprogramme uute teenuste turule toomiseks
Investeerida osa eelarvet ja energiat Loonshoti/Moonshoti projektidesse

E-res-i kiirendiprogramm

Uurida véimalikke web3 ja digi-ID kooskasutusvéimalusi

Jatkata koostood kohalike ja EL-i finantsteenuste pakkujatega e-residentide teenindamiseks
Toetada uue valmiva kaugtuvastusmaaruse rakendamist turuosaliste poolt

Alternatiivina kaaluda isikusamasuse tuvastamise koostood valisesinduste ja pankade vahel

Infovahetuse suurendamine riigi ja finantsasutuste vahel vastavalt PwC uuringus toodud
ettepanekutele

Riigi riskiisu kaaludes Ule vaadata alustava ettevotte Eestiga tugeva seose naitamise ndue.
Leida finantskeskkonnale turvaline viis alustavatele ettevotetele Eestiga seose tekitamiseks
aega anda

Eesti arikeskkonna arendamine tervikuteenusena (maksundus, uued arilahendused jm)

Riigi templiga juhend maksumaksjale, millisel puhul ja milliste tunnuste alusel loeme meie
Eesti osalihingu oma maksuresidendiks viisil, mis arvestab Eesti digitaalset infrastruktuuri

Valmisolek ja vbimekus oma maksumaksjat valismaise maksuhalduri ees kaitsta, juhul kui on
taidetud sobivad tunnused

Maksustamise ja halduskohustuste alane piiritilene koost6o mdne sdbraliku riigi
maksuhalduriga: halduskohustuste taitmine Eesti reeglite jargi, CIT jagunemine vastavalt
sisule voi isegi sellest loobumine

3. Miiligitegevuse parandamine

TEHTUD ee  TOOS ee

Distributsioonistrateegia juurutamine organisatsioonis (meeskondade tegevused ja fookused
vastavalt mudelile)

Valideerimistegevused Suurbritannia, Saksamaa ja Hispaania turul
Mudelite tdiendamine ja tdpsustamine vastavalt lisanduvatele teadmistele

Uute potentsiaalsete segmentide lisamine globaalsete segmentide sekka
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Lisa 4. Jatkustrateegia 2022—-2025 riskide peamised
maandamistegevused ja tulemused

Jatkustrateegia aastateks 2022—2025 nagi ette jargmisi peamisi tegevusi programmiga
seotud riskide maandamiseks:

1. keskenduda muugitegevuses turvalistele siht- ja fookusriikidele;
2. teha e-residentide pdhjalikum taustakontroll (eel- ja jarelkontroll);
3. tdhustada teenuseosutajate kontrolli e-residentide Ule;

4. vaarkasutusjuhtumite korral peatada voi kehtetuks tunnistada e-residendi digi-ID
kasutusdigus.

Uhe olulisema riske ennetava meetmena véeti e-residentsuse 2022.—2025. aasta
jatkustrateegias suund programmi miitgitegevuses siht- ja fookusriikidele, kellega Eestil
on toimiv ametialane koost0d. Selle tulemusena on vorreldes 2021. aasta [6pu seisuga
kasvanud turvalistest siht- ja fookusriikidest parit taotluste osakaal 53%-It 61%-le ja
kahanenud muudest riikidest parit taotluste osakaal 36%-It 25%-le 2024. aasta [6puks.
Kérgema riskiga riikidest parit taotluste osakaal on pusinud alla 15%.

JOONIS. ESMASED TAOTLUSED SIHTRIIKIDEST, RISKIRIIKIDEST JA MUUDEST RIIKIDEST

Pdhjalikuma taustakontrolli jaoks voeti kasutusele e-residendi digi-ID uus taotlus-
keskkond, mis voimaldab saada taotleja tausta ja tema kavatsuste kohta varasemast
rohkem infot. Lisaks rakendab Politsei- ja Piirivalveamet alates 2022. aastast e-residendi
digi-ID kasutamise ule jarelkontrolli automaatlahendust, mis véimaldab kontrollida

34



e-residendiga seotud riskiinfot regulaarselt ja automaatselt nii Eesti-sisestest kui ka
Euroopa Liidu andmekogudest. Samuti voeti 2023. aastal kasutusele e-residentide
riskiprofiilide tdiendatud lahendus.

Nende uute lahenduste kasutuselevott on markimisvaarselt tohustanud e-residentide
taustakontrolli protsessi ning aidanud teha paremaid menetlusotsuseid, et filtreerida valja
isikuid, kes ei sobi Eesti e-residendiks oma tausta voi kavatsuste tottu. Seda ilmestab
trend, mille puhul on negatiivsete otsuste osakaal e-residentsuse esmataotlejate puhul
vorreldes strateegiperioodi eelse ajaga 2018. aastal kasvanud 2024. aasta [6puks 2%-It
10,9%-le. Martsis 2022 |dpetati e-residendi esmaste digi-ID-de véljastamine Venemaa ja
Valgevene kodanikele.

Kasvanud on ka Eesti riigi vimekus seirata ja analllsida e-residendi kditumist ning tema
digi-ID kasutust, samuti voimalikele vaarkasutustele kiiremini reageerida. Kui aastatel
2019—2021 tunnistati jarelkontrolli tulemusena kehtetuks 133 e-residendi digi-ID-d, siis
aastatel 2022—2024 oli see naitaja kokku 952, st kasv oli ligikaudu seitsmekordne.

Jatkustrateegia 2022—2025 perioodil loodi regulaarne koostooformaat e-residentsuse
virtuaalse turuplatsi (e-residency Marketplace) likmeid koondava Teenusmajanduse Koja
e-residentsuse tooriihmaga. Toimusid regulaarsed Umarlauad koos avaliku sektori esin-
dajatega, et aidata teenusepakkujatel likvideerida e-residentide teenindamisel ilmnenud
kitsaskohti ning valdkonna (nt rahapesu tokestamise hoolsusmeetmed, maksuhalduri
praktika, e-residentsuse menetlusprotsess) reeglistikus paremini orienteeruda.
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